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¥ZET 
 
Emek-yoĵun bir sektºr olan turizm sektºr¿ndeki otel iĸletmelerinde hizmeti satēn 
alan m¿ĸteriyle hizmeti sunan ­alēĸanēn y¿z y¿ze olmasēndan dolayē iĸg¿c¿, 
ºzellikle de iĸ doyumu b¿y¿k ºnem taĸēmaktadēr. ¢¿nk¿, konaklama 
iĸletmelerinde ­alēĸanlarēn iĸ doyumu, m¿ĸterinin memnuniyeti, hizmetin kalitesi 
ve dolayēsēyla da iĸletmenin baĸarēsēna doĵrudan etki etmektedir. ¢alēĸanlarēn 
doyumunu saĵlamak i­in motivasyonlarēna b¿y¿k ºnem vermek gerekmektedir. 
¢alēĸanlarēn motivasyonunu ise en etkili bi­imde onlarēn ihtiya­larēna yºnelik 
ºzendirme ara­larēyla saĵlamak m¿mk¿nd¿r. Bu ­er­evede araĸtērmanēn amacē, 
otel iĸletmelerinde motivasyon amacēyla kullanēlan ºzendirme ara­larēnēn iĸ 
doyumuna etkilerinin saptanēp, analiz edilmesidir. Konu, Ķzmirôdeki beĸ ve dºrt 
yēldēzlē otel iĸletmelerinin ­alēĸanlarē ¿zerinde, bir alan araĸtērmasēyla 
incelenmiĸtir. Araĸtērma sonucunda, otel iĸletmelerinde ekonomik, sosyal, 
psikolojik, ºrg¿tsel-yºnetsel olmak ¿zere dºrt grup altēnda toplanan ºzendirme 
ara­larēnēn iĸ doyumuyla iliĸkilerinin ve etkilerinin ºnemli d¿zeyde olduĵu 
saptanmēĸtēr.  
 
Anahtar Kelimeler: Motivasyon, Ķĸ Doyumu, ¥zendirme Ara­larē, Konaklama 
Ķĸletmeleri 

 
ABSTRACT 
 
Labor and job satisfaction in particular do have great importance in the hotel 
organizations within tourism sector, as a labor intensive industry, as customers 
receiving the service and the staff providing the service are in a face-to-face 
relation. Because personnelôs job satisfaction in the hospitality organizations 
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has a direct impact on customerôs satisfaction, service quality, and achievement 
of the firm. Ķt is important that personnel motivation should be given great 
importance in order to achieve job satisfaction. It would be possible to achieve 
the most effective personnel motivation by means of incentive tools oriented at 
their needs. In this framework, the purpose of this study is to determine and 
analyze the effects of motivational incentive tools used in the hotel 
organizations on job satisfaction of personnel. The subject has been examined 
through a field study covering the personel employed at five and four-star hotels 
in Izmir.  In this study, it has been found that there is a great relationship 
between the incentive tools - that can be classified under four groups in the 
hotel organizations as economic, social, psychological, organizational-
managerial tools and job satisfaction, and that they do have great impact on it. 
 
Key Words: Motivation, Job Satisfaction, Incentive Tools, Hospitality 
Organizations 

 
1. GķRķĸ 
 
Yoĵun rekabetin yaĸandēĵē hizmetler sektºr¿nde, iĸletmelerin ayakta 
kalabilmeleri ve rekabet edebilmeleri, sahip olduklarē kaynaklarē en etkili ve 
verimli bi­imde kullanmalarēna baĵlēdēr. Hizmetler sektºr¿ i­inde yer alan otel 
iĸletmelerinin en ºnemli ve deĵiĸkenliĵi en fazla olan kaynaklarēndan birisi 
­alēĸanlarēdēr. ¢alēĸanlarēn performansē ve verimliliĵi iĸletmelerin baĸarēsēnē 
etkileyen faktºrlerin baĸēnda gelmektedir. ¢alēĸanlarēn y¿ksek performans 
gºsterebilmeleri ve verimli bir ĸekilde ­alēĸabilmeleri ise onlarēn 
motivasyonlarēna ve iĸlerinden yeterince doyum elde etmelerine baĵlēdēr.  
 
Diĵer iĸletmelerde olduĵu gibi konaklama iĸletmelerinde de insan emeĵi diĵer 
¿retim faktºrleriyle birleĸerek iĸletme ama­larēnēn ger­ekleĸtirilmesine katkēda 
bulunmaktadēr. Bununla birlikte, ¿retim faktºrleri i­erisinde en ºnemli ve en zor 
kontrol edileni emek faktºr¿d¿r. Emeĵi dinamik hale getirebilecek motivasyonu 
saĵlayabilmek i­in ºzendirme ara­larēna ihtiya­ duyulmaktadēr. Motivasyonda 
ºzendirme ara­larēnēn kullanēlmasē ile varēlmak istenen en ºnemli ama­ ise 
­alēĸanlarda daha ­ok ­alēĸma isteĵi yaratabilecek unsurlarē bularak, onlarēn 
ihtiya­larēnē y¿ksek d¿zeyde karĸēlayabilmek ve her g¿n iĸe istekle gelip, istekle 
­alēĸmalarēnē saĵlayabilmektir (Sabuncuoĵlu ve T¿z, 2001; 119).  

 
2. KURAMSAL ¢ER¢EVE 
 
Motivasyon, bireysel ihtiya­larēnē doyurma d¿rt¿s¿ ile koĸullanmēĸ ­alēĸanēn 
organizasyonel ama­lara ulaĸmak i­in harcadēĵē ­abadēr ve ­alēĸanēn 
motivasyon d¿zeyi, ­alēĸtēĵē kurumdan saĵladēĵē maddi ve manevi kazan­larēn, 
bireysel ihtiya­larēnē ne ºl­¿de giderdiĵine baĵlēdēr. Bu doĵrultuda, 
motivasyonda en ºnemli konu, ­alēĸanlarēn davranēĸlarēnē ve bunlarēn nedenlerini 
bilmektir. Her davranēĸēn arkasēnda bir istek ve ºn¿nde ise bir ama­ vardēr. 
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Ama­lara varmak i­in bireyin isteklerinin doyurulmasē gerekmektedir 
(Sabuncuoĵlu, 1984; 64).  
¥te yandan, ­alēĸanēn iĸine devamlēlēĵē, baĵlēlēĵē, iĸini ­ekici bulmasē ve verimliliĵi 
i­in ºnemli diĵer bir faktºr de iĸ doyumudur. Ķĸ doyumu, en genel anlamda, 
bireyin belirli bir iĸe karĸē olan olumlu duygusal tepkileri ĸeklinde 
kavramsallaĸtērēlabilir. Ķĸ doyumu ºzellikle, hizmet aĵērlēklē olan konaklama 
iĸletmelerinde b¿y¿k bir ºneme sahiptir. ¢¿nk¿, son derece yorucu bir iĸ 
temposunda, farklē m¿ĸterilere hizmet veren bu iĸletmelerde iĸinden doyum elde 
edemeyen bir ­alēĸanēn verimli ve uyumlu ­alēĸmasē m¿mk¿n deĵildir. 
 
Motivasyon ve iĸ doyumu konularē ile ilgili olarak bir­ok kuram ve model 
geliĸtirilmiĸtir. Ķĸ doyumu bir tutum olarak davranēĸ i­eren motivasyondan farklē 
olmasēna karĸēn, literat¿rde ilk kez iĸ doyumunun sistematik bir bi­imde 
incelenmesi de motivasyon kuramlarēyla olmuĸtur (Y¿ksel, 2005; 294).  
 
Ķnsan davranēĸlarēnēn karmaĸēklēĵē nedeniyle, motivasyon kuramlarēnēn herhangi 
birisinin tek baĸēna motivasyon ve iĸ doyumu konusunu bir b¿t¿nl¿k i­erisinde 
a­ēklayabildiĵini sºyleyebilmek zordur (Can, vd., 2001; 308). Bu nedenle, 
­alēĸmada, motivasyon ve iĸ doyumu konusunu t¿m yºnleriyle ele alabilmek 
amacēyla tek bir kuram yerine bu kuramlarēn bazēlarēndan faydalanarak 
a­ēklamanēn daha saĵlēklē sonu­lara gºt¿receĵi ºngºr¿lm¿ĸt¿r. 
 
Motivasyon kuramlarēnēn en tanēnmēĸē, Maslowôun Ķhtiya­lar Sēralamasē 
Kuramēdēr. Maslowôa gºre bireyin motivasyonunun temelinde ihtiya­lar yatar ve 
birey bu ihtiya­larēnē karĸēlamak i­in harekete ge­er. Dolayēsēyla ihtiya­lar 
davranēĸē belirleyen ºnemli bir unsurdur. Maslowôun kuramēnēn ºz¿nde, 
ihtiya­larēn beĸ grupta toplanan bir sēra izlediĵi ve doyurulan bir ihtiyacēn motive 
edici etkisini yitireceĵi yaklaĸēmē bulunmaktadēr. Bu ihtiya­lar ºnemlerine gºre 
ĸºyle sēralanmēĸtēr (Maslow, 1970; 27; Luthans, 1992; 157; Organ ve Hamner, 
1982; 159; Johns ve Saks, 2001; 138); fizyolojik ihtiya­lar, g¿venlik ihtiyacē, 
sosyal ihtiya­lar, saygē ve stat¿ ihtiyacē ile kendini ger­ekleĸtirme ihtiyacē.  
 
Maslow, bu beĸ ihtiyacē daha ¿stteki ve daha alttaki ihtiya­lar olarak ayērmēĸtēr. 
Fizyolojik ve g¿venlik ihtiya­larē aĸaĵē sēradaki ihtiya­lar olarak tanēmlanērken; 
sosyal, saygē ve stat¿ ile kendini ger­ekleĸtirme ihtiya­larē da y¿ksek d¿zeydeki 
ihtiya­lar olarak sēnēflandērēlmaktadēr. Ķki sēra arasēndaki fark ise y¿ksek 
d¿zeydeki ihtiya­larēn i­sel olarak, d¿ĸ¿k d¿zeydeki ihtiya­larēn da dēĸsal olarak 
tatmin edilmesidir (¥zkalp ve Kērel, 1996; 166). 
 
Herzberg tarafēndan ileri s¿r¿len iki etken kuramē, ihtiya­lar sēralamasēndan 
sonra en ­ok bilinen motivasyon kuramē durumundadēr ve aynē zamanda, iĸ 
doyumu ile ilgili geliĸtirilen en ºnemli kuramlardan da biri olarak kabul 
edilmektedir. Kuramda, doyumsuzluĵa neden olan durum koruma etkenleri ve 
doyum saĵlayan motivasyon etkenleri adē altēnda, ­alēĸanēn, iĸletme ortamēndaki 
ihtiya­larē sēralanmēĸtēr. Durum koruma etkenleri, ­oĵunlukla iĸin dēĸēndaki 
­evreyle ilgilidir, ­evreye dºn¿kt¿r. Bunlar; iĸletmenin politikasē, denetimi, ¿creti, 
kiĸiler arasē iliĸkileri ve ­alēĸma koĸullarē gibi etkenlerdir. Durum koruma 
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etkenleri, iĸ doyumunu saĵlamamakla birlikte iĸ doyumsuzluĵunu 
ºnlemektedirler.  
 
Motivasyon etkenleri, iĸin kendisiyle, ­alēĸanēn iĸteki baĸarēsē, iĸ doyumu ve 
geliĸme ile doĵrudan iliĸkili bulunmaktadēr. Bunlar; baĸarē, tanēnma, sorumluluk 
alma, y¿kselme olanaĵē verme, iĸin kendisi gibi etkenlerdir. Kurama gºre; 
doyum, doyumsuzluĵun karĸētē deĵildir ve ­alēĸan, iĸinden doyum saĵlamadan 
ama aynē zamanda doyumsuz olmadan da ­alēĸabilir. Eĵer bir iĸletme durum 
koruma etkenlerinin gerektirdiklerini karĸēlēyor, ancak motivasyon etkenlerinin 
gerektirdiklerini saĵlayamēyor ise ­alēĸan iĸinden doyum elde etmeden de iĸini 
s¿rd¿rebilir (Onaran, 1981; 46; Baĸaran, 2000; 217; Miller vd., 1998; 103). 
 
Adams tarafēndan geliĸtirilen eĸitlik kuramē ise ºncelikle bir motivasyon 
kuramēdēr, ancak iĸ doyumu ve doyumsuzluĵu ile ilgili ºnemli noktalara dikkat 
­ekmektedir. Bu kurama gºre, kiĸinin iĸ baĸarēsē ve tatmin olma derecesi 
­alēĸtēĵē ortamla ilgili olarak algēladēĵē eĸitlik veya eĸitsizliklere baĵlēdēr. Adamsôa 
gºre, iĸ doyumu kiĸinin algēladēĵē girdi-­ēktē dengesine gºre belirlenmektedir ve 
birey kendisinin sarf ettiĵi gayret ve karĸēsēnda elde ettiĵi sonucu aynē iĸ 
ortamēnda baĸkalarēnēn sarf ettiĵi gayret ve elde ettikleri sonu­ ile 
karĸēlaĸtērmaktadēr (McCormick ve Ilgen, 1980; 307).  
 
Sonu­ olarak, ­alēĸanlarēn hedeflerine en ¿st d¿zeyde eriĸebilmeleri, onlarēn 
iĸlerinden yeterli d¿zeyde doyum saĵlamalarēna baĵlēdēr. Bunun i­in iĸletmeler, 
­alēĸanlarēn motivasyonlarēna ve doyum d¿zeylerine etki eden faktºrleri 
belirlemeli, iĸ doyumlarēnē arttēran unsurlarē saĵlayabilmeli ve doyumsuzluĵa 
neden olan unsurlarē da ortadan kaldērmalēdēr. Bºylece, iĸ doyumsuzluĵundan 
dolayē devamsēzlēk, iĸten ayrēlma ve iĸ yavaĸlatma gibi bir­ok olumsuz faktºr 
azaltēlabilecek ve ºrg¿t performansē artērēlabilecektir (Ķmamoĵlu vd., 2004; 168). 
 
Bununla birlikte, literat¿rde motivasyonda kullanēlan ºzendirme ara­larē ile iĸ 
doyumu iliĸkisini doĵrudan inceleyen ­alēĸmalara rastlanmamēĸ olsa da, ºzellikle 
­alēĸan ihtiya­larēnē ve bu ihtiya­larēn ºnem derecelerini inceleyen ­eĸitli 
araĸtērmalar bulunmaktadēr. Elizur, Borg, Hunt ve Beck (1991; 21-38) sekiz farklē 
¿lkedeki (Almanya, ABD, Hollanda, Macaristan, Ķsrail, Kore, Tayvan ve ¢in) 
­alēĸanlarē motive eden unsurlarē ve bunlarēn ºnem derecelerini belirlemek 
amacēyla bir araĸtērma yapmēĸlardēr. Araĸtērmanēn ºrneklem grubunu oluĸturan 
2.280 kiĸi olduk­a farklē iĸlerde ­alēĸmaktadērlar. Her bireyden, baĸarē, geliĸme 
fērsatē, memnun edici iĸ arkadaĸlarē, anlamlē iĸ, uygun ­alēĸma olanaklarē, ¿cret 
gibi 24 farklē iĸ ile ilgili unsuru ºnem derecesine gºre puanlamalarē istenmiĸtir. 
Baĸarē, Macaristan ve Almanya dēĸēndaki t¿m ¿lkelerde en motive edici ilk ya da 
ikinci unsur olarak gºr¿l¿rken; ilgi ­ekici bir iĸte ­alēĸma ¢in (8. sērada) ve 
Macaristan (7. sērada) hari­, en y¿ksek puanlarē alan diĵer unsur olmuĸtur. ¦cret 
ise hi­bir ¿lkede beklenen ºnem derecesine yerleĸememiĸtir. ¦cret, en y¿ksek 
ºnem derecesine Macaristanôda motive edici 5. unsur olarak ulaĸērken; en 
d¿ĸ¿k puanē ise 20. sērada ¢inôde almēĸtēr.  
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Kovachôēn (1984; 54-59; 1987; 58-65) ­alēĸmalarēnda ise ­alēĸanlarēn iĸ ile ilgili 
istekleri ve ihtiya­larē incelenmektedir. ¢alēĸmalarda, ­alēĸanlarēn, ilgi ­ekici iĸ, 
takdir edilme, iĸ g¿venliĵi, iyi ¿cret, iĸletmede y¿kselme ve geliĸme 
olanaklarēnēn saĵlanmasē, iyi ­alēĸma koĸullarē, iĸ arkadaĸlarē ile olumlu iliĸkiler, 
kiĸisel sorunlarēn ­ºz¿m¿nde danēĸmanlēk yapēlmasē, adil disiplin sistemi gibi 
ihtiya­larēndan ve bunlarēn ºnem derecelerinin zaman i­erisindeki deĵiĸiminden 
sºz edilmektedir. 
 
Blunt ve Spring (1991; 449-455) ile Cacioppe ve Mock (1984; 923-940) kamu 
­alēĸanlarē ¿zerinde yaptēklarē araĸtērmalarda, ­alēĸanlarēn iĸ g¿vencesi, takēm 
­alēĸmasē, topluma yararlē olmak gibi unsurlara, y¿ksek ¿cret, prestij, baĸarma 
azmi ve baĵēmsēz ­alēĸma gibi unsurlardan daha fazla ºnem verdiklerini ortaya 
koymaktadēr. 
 
Marx ve Dembyônin Ķngiltereôdeki en b¿y¿k 200 iĸletmenin ¿st d¿zey 
yºneticilerinin motivasyonu ile ilgili ­alēĸmasēnda, ¿st d¿zey yºneticilerin 
­alēĸtēklarē iĸletmelerde kalmalarē i­in motive edecek en ºnemli unsurlarēn; iĸin 
niteliĵi, kiĸisel geliĸim (kariyer geliĸimi), iĸ ortamē ve ¿cret olarak sēralandēĵē 
sonucuna ulaĸmēĸlardēr (ķahin, 2004; 537). Schwarzkopf ve Miller (1980; 38-44) 
tarafēndan yapēlan araĸtērmada ise yºneticilerin geliĸim ve y¿kselme 
olanaklarēna paradan daha ­ok ºnem verdiklerini ortaya koymuĸlardēr.  
 
¥te yandan, ķimĸek 1983 yēlēnda Erzurumôdaki ĸeker, ­imento ve yem 
fabrikalarēnda yaptēĵē araĸtērmasēnda T¿rkiye gibi geliĸmekte olan ¿lkelerde 
¿cretin motive edici bir faktºr olduĵunu ortaya koymaktadēr. Ay (1995), bug¿ne 
kadar yapēlan araĸtērmalarēn ­oĵunda ¿cretin, motivasyonun bir unsuru olarak 
kabul edildiĵini belirtmektedir. Gºk­e de 1995 yēlēnda, Konyaôdaki kamu 
kurumlarēnda yaptēĵē araĸtērmasēnda, ­alēĸanlarēn b¿y¿k bir ­oĵunluĵunun adil ve 
tatmin edici bir ¿cret beklediklerini vurgulamaktadēr (ķahin, 2004; 538). 
 
Bununla birlikte, Bakanôēn 1995 yēlēndaki ­alēĸmasēnda, ¿cretin tek baĸēna bir 
motivasyon unsuru olmadēĵē, ­alēĸanē motive edebilmek i­in sorumluluk, eĵitim 
ve geliĸme, saygē gºrme, y¿kselme, takdir ve kararlara katēlēm gibi motive edici 
unsurlara da ºnem verilmesi gerektiĵi ortaya koyulmaktadēr (ķahin, 2004; 538). 
 
Adak ve Han­erôin (2002; 155-161), beĸ yēldēzlē konaklama iĸletmeleri 
­alēĸanlarēnē motive eden faktºrleri ve ºrg¿tsel ihtiya­larēnē saptamak ve bu 
ihtiya­larēn ºnem sērasēnē belirlemek i­in yaptēklarē araĸtērmalarēnda, en ºnemli 
ihtiya­lar sērasēyla iĸ g¿venliĵi, iĸin yapēlmaya deĵer olmasē, ¿cret sistemi ve 
y¿kselme olanaklarē olarak belirlenmiĸtir. Simonz ve Enz tarafēndan (1995; 20-
27) ABDôde yapēlan benzer bir ­alēĸmada, ¿cret sistemi ilk sērada yer alērken, iĸ 
g¿venliĵi ikinci sērada yer almaktadēr. Wong vd. (1999; 230-241) tarafēndan 
Hong Kong otel ­alēĸanlarē ¿zerinde yapēlan bir ­alēĸmada, ilk sērada iĸte 
y¿kselme olanaklarē, ikinci sērada ise iyi arkadaĸlēk iliĸkilerinin kurulmasē 
gelmektedir.  
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Bu baĵlamda, kuramsal ve gºrg¿l ­alēĸmalardan elde edilen bilgiler ēĸēĵēnda, 
­alēĸanlarēn doyumunu saĵlamak i­in onlarēn motivasyonuna b¿y¿k ºnem 
vermek gerektiĵi a­ēktēr. ¢alēĸanlarēn motivasyonunu ise en etkili bi­imde, 
ºzendirme ara­larē ile saĵlamak m¿mk¿nd¿r. Bu ºzendirme ara­larē ise 
ekonomik, psikolojik, sosyal ve ºrg¿tsel-yºnetsel baĸlēklarē altēnda toplanan ve 
­alēĸanlarēn ­eĸitli motiv ve ihtiya­larēna hitap ederek motivasyonlarēnē saĵlayan 
ºnemli ºzendiricilerdir. Ķĸletmelerdeki motivasyon planlarē, bu ºzendirme 
ara­larēna dayandērēlarak uygulanmasē halinde ­ok daha baĸarēlē olabilmektedir 
(Eren, 2001; 507). 
 

3. ARAĸTIRMANIN AMACI VE ¥NEMķ  
 
Araĸtērmanēn amacē, konaklama iĸletmelerinde ­alēĸanlarēn motivasyonunu 
saĵlamak i­in kullanēlan ºzendirme ara­larēnēn iĸ doyumuna olan etkilerinin 
saptanēp analiz edilmesidir. Bu temel ama­ doĵrultusunda, Ķzmirôdeki beĸ ve 
dºrt yēldēzlē otel iĸletmelerinin ­alēĸanlarē ¿zerinde, motivasyon ve motivasyonda 
kullanēlan ºzendirme ara­larēnēn iĸ doyumuna etkisinin saptanmasēna yºnelik bir 
alan araĸtērmasē ger­ekleĸtirilmiĸtir. 
Konaklama iĸletmelerinin emek-yoĵun ¿retim tarzē nedeniyle, insan unsuru ve 
ºzellikle de iĸ doyumu konusu bu iĸletmelerde ºn plana ­ēkmaktadēr. Ķĸ doyumu 
d¿ĸ¿k olan bir ­alēĸanēn m¿ĸteriye tatmin edici d¿zeyde hizmet sunmasē ve 
m¿ĸteri memnuniyetini saĵlamasē m¿mk¿n olamamaktadēr. Bu nedenle, 
m¿ĸterilerin y¿ksek d¿zeyde doyum saĵlayarak konaklamasē ve ayrēlmasē i­in 
­alēĸanlarēn de iĸlerinden ve iĸyerlerinden doyum saĵlamēĸ olmalarē 
gerekmektedir (Karako­, http://www.balikesir.edu.tr/, 06.03.2006).  
 
Kuramsal ­er­evede de deĵinildiĵi gibi ­alēĸan doyumunu saĵlamak i­in onlarēn 
motivasyonuna b¿y¿k ºnem vermek gerekmektedir. ¢alēĸanlarēn motivasyonunu 
ise en etkili bi­imde, ºzendirme ara­larē ile saĵlamak m¿mk¿nd¿r. ¢alēĸanlarēn, 
ihtiya­larēnē iĸletme yºnetiminin kendilerine sunduĵu bu ºzendirme ara­larē ile 
tatmin ederek, iĸ gºrme istekleri ve verimlilikleri arttērēlabilecektir. ¢alēĸanlarēn 
ama­larēna ulaĸmasēna yardēmcē olan ºzendirme ara­larē, onlarēn ­alēĸtēĵē 
ºrg¿t¿n ama­larēnē benimsemelerini ve bu doĵrultuda motive olmalarēnē 
saĵlayacaktēr (Eren, 2001; 492). 
 
Bu kapsamda, ­alēĸan motivasyonunun y¿ksek olmasē, iĸ doyumu, ¿retkenlik, 
baĸarē gibi yºnleriyle bireyler a­ēsēndan yararlar saĵlarken; verimlilik artēĸē, d¿ĸ¿k 
d¿zeyli personel devir hēzē, nitelikli ­alēĸanlarē iĸletmeye ­ekme gibi yºnleriyle de 
iĸletmelere b¿y¿k katkēlar saĵlar (¥zden, 2006). ¥zellikle, iĸletmelerin ¿st 
d¿zeyde baĸarēyē ancak ­alēĸanlarēnēn ama­larē ile iĸletmenin ama­larēnēn 
uyuĸtuĵu noktada elde edebileceĵi ger­eĵi, motivasyonun ve iĸ doyumunun 
ºnemini daha da arttērmaktadēr. 
 
Bununla birlikte, iĸletmelerde kullanēlan ºzendirme ara­larēnēn ­alēĸanlar 
¿zerindeki etkinliĵinin, bireylerin deĵer yargēlarēna, ­evre faktºrlerine, sosyal ve 
eĵitsel d¿zeylerine baĵlē olduĵu sºylenebilir. ¥te yandan, bu ara­larēn etkinliĵi, 
toplumsal yapēya da baĵlē olabilmektedir (Sabuncuoĵlu ve T¿z, 2001; 146). Bu 
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­er­evede, motivasyonda kullanēlan ºzendirme ara­larēnēn iĸ doyumu ¿zerindeki 
etkilerini ortaya koyan bu araĸtērmanēn, T¿rkiyeôde belirli bir bºlgedeki 
konaklama iĸletmeleri ¿zerinde ger­ekleĸtirilerek T¿rkiyeôye yºnelik sonu­larē 
ortaya ­ēkarmasē da ayrē bir ºnem taĸēmaktadēr. 

 
4. ARAĸTIRMANIN Y¥NTEMķ 
 
Araĸtērmada ilk olarak konaklama iĸletmelerinde motivasyon, motivasyonda 
kullanēlan ºzendirme ara­larē ve iĸ doyumu ile ilgili literat¿r incelemesi yapēlmēĸ 
ve buradan elde edilen kuramsal bilgilerle ikincil verilerin analizi 
ger­ekleĸtirilmiĸtir. Elde edilen bilgilere dayanarak, alan araĸtērmasē kapsamēnda 
anket tekniĵi kullanēlmēĸtēr.  
 
Anketin geliĸtirilmesi aĸamasēnda, altē ºĵretim ¿yesinden oluĸan bir uzmanlar 
kurulundan yardēm ve onay alēnmēĸtēr. Anket iki kēsēmdan oluĸmuĸtur ve ankette 
toplam 27 soru yer almaktadēr. Anketin ilk kēsmēnda, literat¿r taramasē, uzmanlar 
kurulu ve pilot uygulamanēn yapēldēĵē iĸletmelerin yºneticileri ile yapēlan 
gºr¿ĸmeler sonucunda konaklama iĸletmelerinde ­oĵunlukla kullanēlmakta 
olduĵu gºz ºn¿nde bulundurulan ºzendirme ara­larē ile ilgili 16 soruya yer 
verilmiĸtir. ¥zendirme ara­larē ile ilgili ºl­eĵin geliĸtirilmesinde, Minnesota 
Doyum Anketi, Porter Gereksinim ve Doyum Anketi ile Kovachôēn (1984; 54-59; 
1987; 58-65) araĸtērmasēnda kullandēĵē iĸ ile ilgili ihtiya­larēn saptanmasēna 
yºnelik ifadelerden yararlanēlmēĸtēr.  
 
Porterôin geliĸtirmiĸ olduĵu ºl­ek, ­eĸitli iĸ doyumu boyutlarēnē kullanarak 
­alēĸanēn doyum ya da doyumsuzluĵunu ºl­en bir soru formudur. ¥l­ek, 
Maslowôun ihtiya­lar hiyerarĸisini temel almaktadēr ve Porter buradan hareketle 
­alēĸanēn algēladēĵē mevcut koĸullar ile ideal kabul ettiĵi koĸullar arasēnda iliĸki 
kurmaktadēr (T¿t¿nc¿ ve ¢i­ek, 2000; 125). Weiss, Davis, England ve Lofquist 
tarafēndan geliĸtirilen Minnesota Ķĸ Doyumu ¥l­eĵi ise 20 farklē boyutta iĸ 
doyumunu ºl­meyi ama­lamaktadēr. ¥l­ekte ele alēnan boyutlar; iĸ arkadaĸlarē 
ile olan iliĸkiler, terfi, ¿cret, yºnetim iliĸkileri, baĸarma, tanēnma, sorumluluk, 
ºrg¿t politikalarē, g¿venlik, stat¿, yeteneklerden faydalanma, ger­ekleĸtirilen 
faaliyetler, otorite, yaratēcēlēk, baĵēmsēzlēk, ahlaki deĵerler, sosyal hizmetler, 
deĵiĸiklik, ­alēĸma koĸullarē ve teknik yardēmdēr (Ergeneli ve Eryiĵit, 2001; 167; 
Riggio, 2003; 219; Kocabaĸoĵlu vd., 2001; 170; Ernst&Young, 
http://www.insankaynaklari.com/CN/ContentBody.asp?BodyID=564, 
10.07.2005). 
 
Anketin ikinci kēsmēnda, ñgenel olarak iĸimden memnunumò bi­iminde bir soru ile 
fazla tekrara yol a­madan, katēlēmcēlar tarafēndan net ve kolay anlaĸēlacaĵē 
d¿ĸ¿n¿lerek iĸ doyumu ºl­¿lm¿ĸt¿r. ¥zellikle, iĸ performansē, iĸ deĵiĸtirme 
niyeti ve iĸ doyumunu ºl­mek i­in tek deĵiĸken kullanēlarak ºl­¿len bu tutum 
ºl­eklerinin birden fazla deĵiĸken kullanēlan ºl­eklere oranla konuyu daha doĵru 
ve saĵlēklē bi­imde ºl­ebildiĵi ortaya koyulmuĸtur (Wanous ve Hudy, 2001; 361; 
Birdir ve Tepeci, 2003; 97; T¿t¿nc¿, 2002; 132; T¿t¿nc¿, 2000). ¢alēĸmada, 
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genel iĸ doyumunu ºl­mek amacēyla kullanēlan bu soru, uzmanlar kurulunun ve 
pilot uygulamanēn yapēldēĵē iĸletmelerdeki ĶK yºneticilerinin gºr¿ĸleri alēnarak 
oluĸturulmuĸ; bºylece y¿zey ge­erliliĵi de (face validity) arttērēlmēĸtēr. Anketin bu 
kēsmēnda, demografik verilerle ilgili 10 soruya  da yer verilmiĸtir. ¥zendirme 
ara­larē ve iĸ doyumu ile ilgili sorular Likert tipi ºl­ekle, demografik sorular ise 
kapalē u­lu olarak sunulmuĸtur.  

 
4.1. Pilot Uygulama 
 
Anket, ºrneklem grubu ¿zerinde uygulanmadan ºnce bir pilot uygulama 
yapēlmēĸtēr. Pilot ­alēĸma, araĸtērma kapsamē dēĸēnda kalacak olan iki adet dºrt 
yēldēzlē otelde 41 kiĸilik bir ­alēĸan grubu ¿zerinde uygulanmēĸtēr.  
 
Pilot ­alēĸma sonucunda elde edilen verilere, SPSS 11.0 paket programē ile 
g¿venirlik analizi yapēlmēĸtēr. Analiz sonucunda verilerin genel Cronbach Alphaôsē 
0.89 olarak saptanmēĸtēr. Elde edilen bu deĵer, olduk­a y¿ksek bir g¿venirlik 
sonucuna iĸaret etmektedir (¥zdamar, 1999; 522; Akg¿l ve ¢evik, 2005; 435; 
T¿t¿nc¿, 2001; 106). 

 
4.2. AraĹtĔrmanĔn Hipotezleri 
 
Araĸtērmada incelenen ºzendirme ara­larēnēn iĸ doyumu ile olan iliĸkilerini 
sēnamak amacēyla oluĸturulan hipotezler ise ĸunlardēr: 
H1=  Ekonomik ºzendirme ara­larē ile iĸ doyumu arasēnda anlamlē bir iliĸki vardēr. 
H2= Psikolojik ºzendirme ara­larē ile iĸ doyumu arasēnda anlamlē bir iliĸki vardēr. 
H3=  Sosyal ºzendirme ara­larē ile iĸ doyumu arasēnda anlamlē bir iliĸki vardēr. 
H4= ¥rg¿tsel-yºnetsel ºzendirme ara­larē ile iĸ doyumu arasēnda anlamlē bir 
iliĸki vardēr. 

 
4.3. Evren-¥rneklem ve SĔnĔrlĔlĔklar 
 
Uygulama, olasēlēĵa dayalē ºrnekleme yºntemlerinden k¿me ºrneklemesi 
kapsamēnda ele alēnmēĸtēr. K¿me ºrneklemesinin se­iliĸ amacē, daha ­ok sayēda 
veriye hēzlē bir bi­imde ulaĸmaktēr (Ural ve Kēlē­, 2005; 36; Altunēĸēk vd., 2005; 
131). Bu ­er­evede uygulamada hedef kitle, Ķzmir ilindeki beĸ ve dºrt yēldēzlē, 
y¿ksek sayēda ­alēĸan istihdam eden konaklama iĸletmelerinin ­alēĸanlarē olarak 
tespit edilmiĸtir. ¥zellikle beĸ ve dºrt yēldēzlē konaklama iĸletmelerinin 
se­ilmesinin nedeni ise sektºrde genel olarak bu iĸletmelerin kurumsallaĸmēĸ 
olmalarē ve bu nedenle de ­alēĸanlarē motive etme uygulamalarēna yer vermeleri 
ve otel yetkilileri ile yapēlan gºr¿ĸmeler neticesinde de motivasyonda ºzendirme 
ara­larēnē kullanmakta olduklarēnēn saptanmasēdēr.  
 
Araĸtērma kapsamēndaki oteller, K¿lt¿r ve Turizm Bakanlēĵē verileri temel 
alēnarak tespit edilmiĸtir (T.C. K¿lt¿r ve Turizm Bakanlēĵē Ķzmir K¿lt¿r ve Turizm 
M¿d¿rl¿ĵ¿, http://www.izmirturizm.gov.tr/, 02.03.2006). Araĸtērma kapsamēnda 
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yer alan toplam 27 adet 5 ve 4 yēldēzlē otelden, ­alēĸmanēn ger­ekleĸtirildiĵi 2006 
yēlē Nisan-Mayēs aylarēnda faaliyet gºsteren 15 otelin t¿m¿ne ulaĸēlarak 
yºneticileri ile gºr¿ĸ¿lm¿ĸ ve 3ô¿ 5 yēldēzlē, 5ôi de 4 yēldēzlē toplam 8 otel 
­alēĸmaya katēlmayē kabul etmiĸtir. 5 yēldēzlē 4 otel ile 4 yēldēzlē 3 otelin yetkilileri 
ise iĸ yoĵunluĵu ya da otel yºnetiminin aldēĵē kararlarē ileri s¿rerek ­alēĸmaya 
katēlamayacaklarēnē belirtmiĸlerdir. ¢alēĸmaya katēlan 8 otelde yaklaĸēk olarak 
700 kiĸi istihdam edilmektedir ve bu otellere daĵētēlan 700 adet anket formunun 
385 adedi geri dºnm¿ĸt¿r. Bu durum ise %55 oranēnda bir anket geri dºn¿ĸ 
oranēnē ifade etmektedir. Anketlerden 15 adedi ise yeterli veri ve anlamlēlēĵa 
sahip olmadēĵē i­in deĵerlendirmeye alēnmamēĸtēr.  

 
4.4. Verilerin Analizi 
 
¢alēĸmada, katēlēmcē otellerdeki ­alēĸanlarēn vermiĸ olduklarē cevaplar 
doĵrultusunda elde edilen veriler sosyal bilimler i­in geliĸtirilmiĸ olan SPSS 11.0 
istatistik paket programē ile analiz edilmiĸtir. Ķstatistiksel olarak veriler tanēmlayēcē 
ve ­ēkarēmsal istatistik kapsamēnda ele alēnmēĸtēr. Bu ­er­evede, ºncelikle 
demografik sorularēn frekans daĵēlēmlarē ele alēnmēĸtēr. Sonrasēnda verilerin 
g¿venilirliĵi (Cronbach Alpha) test edilmiĸtir. Deĵiĸkenleri daha saĵlēklē bir 
bi­imde belirlemek amacēyla, ºzendirme ara­larē ile ilgili verilere faktºr analizi 
(principal component analysis) uygulanmēĸtēr. Daha sonra ise araĸtērmanēn 
hipotezleri test edilmiĸtir. Bu ama­la korelasyon ve regresyon analizlerinden 
yararlanēlmēĸtēr.  

 
5. ARAĸTIRMA BULGULARI 
 
5.1. Demografik DeĶerlendirmeler 
 
Tanēmlayēcē istatistik kapsamēnda elde edilen demografik bulgular Tablo 1ôde yer 
almaktadēr. Demografik daĵēlēmlarēn bazēlarēnda gruplarēn homojenliĵini 
saĵlamak i­in grup birleĸtirmeleri yapēlmēĸtēr. 
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Tablo 1: ¥rneklem Profilinin Sayēsal ve Y¿zdesel Daĵēlēmē 
Yaĸ D¿zeyi Frekans Y¿zde Turizm Eĵitimi Durumu Frekans Y¿zde 

18-25  84 22.7 Turizm Lisesi      24 15.8 

26-32 172 46.5 ¥n Lisans        42 27.6 

33-42 90 24.3 Lisans 52 34.2 

43 ve ¿zeri 24 6.5 Y¿ksek Lisans 2 1.3 

Toplam 370 100.0 Diĵer 32 21.1 

Cinsiyet   Toplam 152 100.0 

Kadēn                                  108 29.2 Ķĸ Yerinde ¢alēĸma 
S¿resi  

  

Erkek 262 70.8 1ô den az  66 17.8 

Toplam 370 100.0 1-3 Yēl        106 28.6 

Medeni Durum   4-6 Yēl              124 33.5 

Evli 202 54.6 7-9 Yēl                40 10.8 

Bekar   168 45.4 10 ve ¿zeri  34 9.2 

Toplam 370 100.0 Toplam 370 100.0 

Eĵitim   Sektºrde ¢alēĸma 
S¿resi 

  

Ķlkokul 52 14.1 0-5  130 35.1 

Orta Okul          44 11.9 6-10  148 40.0 

Lise 146 39.5 11-15 58 15.7 

¦niversite 128 34.6 16 ve ¿zeri 34 9.2 

Toplam 370 100.0 Toplam 370 100.0 

Alēnan Eĵitimin Turizmle 
Ķlgisi 

  Yabancē Dil Sayēsē   

Evet 152 41.1 Hi­ 138 37.3 

Hayēr 218 58.9 1 Yabancē Dil 152 41.1 

Toplam 370 100.0 2 Yabancē Dil 74 20.0 

   3 Yabancē Dil 6 1.6 

   Toplam 370 100.0 

 
Ankete 370 kiĸi katēlmēĸtēr. Ankete katēlan ­alēĸanlarēn  %46.5ôinin  26-32 yaĸ 
arasēnda, %24.3ô¿n¿n 33-42 yaĸ arasēnda, %22.7ôsinin 18-25 yaĸ arasēnda ve 
%6.5ôinin de 43 ve ¿zeri yaĸta olduĵu belirlenmiĸtir. Bu sonu­, konaklama 
sektºr¿nde ­alēĸanlarēn ­oĵunluĵunun gen­ olduĵunu gºstermektedir. Ankete 
katēlanlarēn %70.8ôinin erkek, % 29.2ôsinin ise kadēn olduĵu tespit edilmiĸtir. Bu 
durum, ankete katēlanlar arasēnda erkeklerin kadēnlardan fazla sayēda olduĵunu 
gºstermektedir. Ankete katēlanlarēn %54.6ôsē evli, %45.4ô¿ de bekarlardan 
oluĸmaktadēr.  
 
Ankete katēlanlarēn %39.5ôi lise mezunu, %34.6ôsē ¿niversite mezunu, %14.1ôi 
ilkokul mezunu ve %11.9ôu da ortaokul mezunu olduĵu saptanmēĸtēr. Ankete 
katēlan ­alēĸanlarēn ­oĵunluĵunun lise ve ¿niversite mezunu olduĵu 
gºr¿lmektedir. Anketi cevaplayanlarēn aldēklarē eĵitimin turizmle ilgisine 
bakēldēĵēnda, %58.9ôunun turizmle ilgili bir eĵitim almadēklarē, %41.1ôinin ise 
aldēĵē eĵitimin turizmle ilgili olduĵu gºr¿lm¿ĸt¿r.  
 
Ankete katēlanlardan eĵitimleri turizmle ilgili olanlarēn turizm eĵitimi durumlarēna 
bakēldēĵēnda ise %34.2ôsinin lisans mezunu, %27.6ôsēnēn ºn lisans mezunu, 
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%15.8ôinin turizm lisesi mezunu, %21.1ôinin de diĵer kategorisi altēnda aĵērlēklē 
olarak Turem t¿r¿ turizm kurslarē mezunu olduklarē, 2 kiĸinin de y¿ksek lisans 
(%1.3) mezunu olduĵu saptanmēĸtēr.  
 
Ankete katēlanlarēn %33.5ôinin 4-6 yēldēr, %28.6ôsēnēn 1-3 yēldēr, %17.8ôinin 1 
yēldan daha az s¿redir, %10.8ôinin 7-9 yēldēr, %9.2ôsinin da 10 ve ¿zerinde yēldan 
beri bulunduklarē iĸyerinde ­alēĸmakta olduklarē gºr¿lm¿ĸt¿r. Ankete katēlanlarēn 
%40ôēnēn 6-10 yēldēr, %35.1ôinin 0-5 yēldēr, %15.7ôsinin 11-15 yēldēr ve %9.2ôsinin 
de 16 ve ¿zerinde yēldan beri sektºrde ­alēĸtēklarē tespit edilmiĸtir.  
Ankete katēlanlarēn yabancē dil durumlarēna bakēldēĵēnda ise %41.1ôinin 1 yabancē 
dil, %37.3ô¿n¿n hi­bir yabancē dili bilmediĵi, %20ôsinin 2 yabancē dil, %1.6ôsēnēn 
ise 3 yabancē dil bildiĵi saptanmēĸtēr.  

 
5.2. AraĹtĔrmanĔn G¿venilirlik ve Ge­erlilik Analizleri  
 
¢alēĸmada, ­ēkarēmsal istatistik bazēnda verilere ºncelikle g¿venilirlik analizi 
uygulanmēĸtēr. Araĸtērmada, ºzendirme ara­larē ºl­eĵinin g¿venilirlik analizi 
sonucunda verilerin genel g¿venilirlik deĵeri (Cronbach Alpha Katsayēsē) 0.84 
olarak tespit edilmiĸtir. Elde edilen sonu­, ºl­eĵin y¿ksek derecede g¿venirliĵe 
sahip olduĵunu gºstermektedir. Ayrēca, ºl­eĵin alt boyutlarē ile ilgili olarak 
g¿venilirlik deĵerleri (Cronbach Alpha Katsayēlarē) de kabul edilebilir sēnērlar 
i­inde kalmaktadēr. ¥l­eĵin bu alt boyutlarēna iliĸkin g¿venilirlik deĵerleri de 
Tablo 2ôde yer almaktadēr. 
 
Elde edilen bu Cronbach Alpha sonucuna gºre, deĵiĸkenleri daha saĵlēklē bir 
bi­imde belirlemek amacēyla ºzendirme ara­larē ile ilgili verilere faktºr analizi 
uygulanmēĸtēr. Barlett testi sonucu 1679.772 deĵeri ve  p<0.001 d¿zeyi ile 
Kaiser-Meyer-Olkin ºrneklem deĵeri 0.807 olarak ger­ekleĸmiĸtir ve bu deĵerler 
kabul edilebilir sēnērlar i­indedir (Bayram, 2004; 138; Akg¿l ve ¢evik, 2005; 428; 
Altunēĸēk vd., 2005; 220). 
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Tablo 2: ¥zendirme Ara­larē Maddelerinin Faktºr Analizi Sonu­larē 
 Faktºr 

Y¿k¿ 
¥zdeĵer- 

Eigenvalue 
Tanēmlanan 

Fark 
Y¿zdesi 

Ortalama F Deĵeri Alpha P 

1. Faktºr: 
¥rg¿tsel-
Yºnetsel 
¥zendirme 
Ara­larē 

 4.937 30.855 3.0451 33.0101 .68 .0001 

Ķĸi ¢ekici 
Kēlma 

.631       

Kararlara 
Katēlēm 

.628       

Adil 
¥d¿llendirme 
Sistemi  

.616       

Ķletiĸim  .600       

Mesleki 
Eĵitim  

.548       

2. Faktºr: 
Ekonomik 
¥zendirme 
Ara­larē 

 1.643 10.270 1.9981 28.0854 .79 .0001 

Primler  .865       

¦cret Artēĸē .849       

Kar Payē  .696       

3. Faktºr: 
Sosyal 
¥zendirme 
Ara­larē 

 1.388 8.675 3.0988 260.2884 .73 .0001 

Ķĸ G¿vencesi .818       

¢alēĸma 
G¿venliĵi 

.786       

¢alēĸana 
Danēĸmanlēk 
Yapma 

.461       

Sosyal 
Katēlēm 

.461       

Sosyal 
Uĵraĸlar 

.378       

4. Faktºr: 
Psikolojik 
¥zendirme 
Ara­larē 

 1.142 7.140 3.4029 3.5143 .66 .0303 

Yetki Devri .800       

¢alēĸmada 
Baĵēmsēzlēk 

.789       

Stat¿  .557       

 
Verilere uygulanan temel bileĸenler (principal component) analizinde varimax 
faktºr dºnd¿rme se­eneĵi kullanēlmēĸ ve elde edilen sa­ēlma diyagramēna (scree 
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plot) gºre ºzdeĵerleri (eigenvalue) birin (>1) ¿zerinde olan veriler 
deĵerlendirmeye alēnmēĸtēr. Bunun yanēnda ķekil 1ôde verilmiĸ olan sa­ēlma 
diyagramēnēn analiz edilmesiyle de uygun faktºr yapēsēnēn dºrt olduĵu 
saptanmēĸtēr. Ayrēca, dºrd¿nc¿ deĵerden sonra gelen verilerin ºzdeĵerlerinin 
birin ¿zerinde olmadēĵē da gºr¿lmektedir. Bu veriler ēĸēĵēnda 16 deĵiĸkenin dºrt 
faktºr altēnda, toplam varyansē (deĵiĸimi) %56.94 oranēnda tanēmlayarak 
oluĸtuĵu saptanmēĸtēr. Faktºr analizinin sonu­larē Tablo 2ôde yer almaktadēr.
 
ķekil 1: ¥zdeĵerlerin Daĵēlēmē  

Scree Plot

Component Number

16151413121110987654321
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1

0

 
Ķlk faktºr¿n tanēmladēĵē fark y¿zdesi 30.855 d¿zeyindedir ve beĸ deĵiĸken ile 
ifade edilmektedir. Bu faktºr¿n altēnda bulunan deĵiĸkenler; iĸi ­ekici kēlma, 
kararlara katēlēm, adil ºd¿llendirme sistemi, iletiĸim ve mesleki eĵitim ¿zerinedir. 
Deĵiĸkenler incelendiĵinde, faktºr¿n ºrg¿tsel-yºnetsel nitelikli ihtiya­larla ilgili 
olduĵu i­in ºrg¿tsel-yºnetsel ºzendirme ara­larē olarak adlandērabileceĵi 
gºr¿lm¿ĸt¿r. Ķkinci faktºr¿n tanēmladēĵē fark y¿zdesi 10.270ôdir ve ¿­ deĵiĸken 
ile ifade edilmektedir. Bu faktºr¿n altēnda toplanan deĵiĸkenler; primler, ¿cret 
artēĸē ve kar payē verilmesi ¿zerinedir. Deĵiĸkenler incelendiĵinde faktºr, 
ekonomik ºzendirme ara­larē adē altēnda ifade edilmiĸtir. ¦­¿nc¿ faktºr¿n 
tanēmladēĵē fark y¿zdesi 8.675ôtir ve beĸ deĵiĸken ile ifade edilmektedir. Bu 
faktºr¿n altēnda bulunan deĵiĸkenler; iĸ g¿vencesi, ­alēĸma g¿venliĵi, ­alēĸana 
danēĸmanlēk yapma, sosyal katēlēm ve sosyal uĵraĸlar ¿zerinedir. Deĵiĸkenler 
incelendiĵinde faktºr¿n sosyal ºzendirme ara­larē adē altēnda ifade edilmesi 
m¿mk¿nd¿r. Dºrd¿nc¿ faktºr¿n tanēmladēĵē fark y¿zdesi 7.140ôtēr ve ¿­ 
deĵiĸken ile ifade edilmektedir. Bu faktºr¿n altēnda bulunan deĵiĸkenler; yetki 
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devri, ­alēĸmada baĵēmsēzlēk ve stat¿ ¿zerinedir. Deĵiĸkenler incelendiĵinde 
faktºr, psikolojik ihtiya­lara yºnelik olmasēndan dolayē psikolojik ºzendirme 
ara­larē olarak ifade edilmiĸtir. Birinci faktºr¿n ortalamasē 3.04, ikinci faktºr¿n 
ortalamasē 1.99, ¿­¿nc¿ faktºr¿n ortalamasē 3.09 ve dºrd¿nc¿ faktºr¿n 
ortalamasē 3.40 olarak ger­ekleĸmiĸtir. ¢alēĸanlar dºrd¿nc¿ faktºr olan 
psikolojik ºzendirme ara­larēna en y¿ksek ortalamayē vermiĸlerdir. Bununla 
birlikte, ­alēĸanlar ekonomik ºzendirme ara­larē olan ikinci faktºre en d¿ĸ¿k 
ortalamayē vermiĸlerdir (5 en y¿ksek, 1 en d¿ĸ¿k deĵer). 

 
5.3. AraĹtĔrmanĔn Hipotez Testleri 
 
Hipotezleri test etmek amacēyla korelasyon analizi yapēlmēĸtēr. Tablo 3ôde yer 
alan Pearson korelasyon matrisine gºre, iĸ doyumu ile ºrg¿tsel-yºnetsel 
ºzendirme ara­larē (r=0.435; p<0.01), ekonomik ºzendirme ara­larē (r=0.350; 
p<0.01), sosyal ºzendirme ara­larē (r=0.480; p<0.01) ve psikolojik ºzendirme 
ara­larē (r=0.387; p<0.01) arasēnda pozitif ve anlamlē bir iliĸki vardēr. Bu sonu­, 
araĸtērmamēzēn H1, H2, H3 ve H4 hipotezlerini desteklemektedir. Ayrēca, Pearson 
korelasyon matrisinde yer alan ºzendirme ara­larē arasēndaki iliĸki 
incelendiĵinde, ekonomik, psikolojik, sosyal ve ºrg¿tsel-yºnetsel ºzendirme 
ara­larēnēn arasēnda anlamlē (p<0.01) pozitif yºnde bir baĵ bulunduĵu da 
gºr¿lmektedir. 
 
Ayrēca, iĸ doyumu ile iliĸkili bulunan ºzendirme ara­larēnēn ºnem sēralarēnē 
belirlemek i­in regresyon analizi de yapēlmēĸtēr. Tablo 4ôde regresyon analizinin 
sonu­larē yer almaktadēr. ¥zendirme ara­larēnēn iĸ doyumundaki deĵiĸimi 
a­ēklama oranē %31ôdir (D¿zeltilmiĸ R

2
= 0.311 p<0.0001). Ķĸ doyumu ¿zerinde 

en fazla etkiye sahip ºzendirme aracēnēn, sosyal ara­lar olduĵu (ȁ=0.244; 
t=4.114; p<0.001) ve onu sērasēyla psikolojik (ȁ=0.207; t=4.217; p<0.001), 
ºrg¿tsel-yºnetsel (ȁ=0.162; t=2.774; p<0.006) ve ekonomik ºzendirme 
ara­larēnēn (ȁ=0.143; t=2.832; p<0.005) izlediĵi ortaya ­ēkmaktadēr. 
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Tablo 3: ¥zendirme Ara­larē ile Ķĸ Doyumu Korelasyon Matrisi 
 ¥rg¿tsel-

Yºnetsel 
¥zendirme 
Ara­larē 

Ekonomik 
¥zendirme 
Ara­larē 

Sosyal 
¥zendirme 
Ara­larē 

Psikolojik 
¥zendirme 
Ara­larē 

Ķĸ 
Doyumu 

¥rg¿tsel-
Yºnetsel 
¥zendirme 
Ara­larē 

Pearson 
Correlation 

1 .443** .589** .318** .435** 

Sig. (2-tailed) . .000 .000 .000 .000 

N 358 356 358 358 348 

Ekonomik 
¥zendirme 
Ara­larē 

Pearson 
Correlation 

.443** 1 .372** .216** .350** 

Sig. (2-tailed) .000 . .000 .000 .000 

N 356 368 368 368 352 

Sosyal 
¥zendirme 
Ara­larē 

Pearson 
Correlation 

.589** .372** 1 .411** .480** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 . .000 .000 

N 358 368 370 370 352 

Psikolojik 
¥zendirme 
Ara­larē 

Pearson 
Correlation 

.318** .216** .411** 1 .387** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 . .000 

N 358 368 370 370 352 

Ķĸ Doyumu Pearson 
Correlation 

.435** .350** .480** .387** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 . 

N 348 352 352 352 352 

** Korelasyon 0.01 d¿zeyinde ­ift taraflē ºneme sahiptir. 
 
 
 
 
Tablo 4: ¥zendirme Ara­larē Ķle Ķĸ Doyumu Regresyon Analizi 

 Beta t Sig. 

(Sabit)  7.337 .000 

¥rg¿tsel-Yºnetsel ¥zendirme 
Ara­larē 

.162 2.774 .006 

Ekonomik ¥zendirme Ara­larē .143 2.832 .005 

Sosyal ¥zendirme Ara­larē .244 4.114 .000 

Psikolojik ¥zendirme Ara­larē .207 4.217 .000 

 (Multiple R= 0.565; R
2
= 0.319; D¿zeltilmiĸ R

2
= 0.311; F= 40.237;  Sig. F= 

0.0001) 

 
 
6. TARTIĸMA VE SONU¢  
 
Bu ­alēĸma ile konaklama iĸletmelerinde ­alēĸanlarēn motivasyonunu arttērmak 
i­in kullanēlan ºzendirme ara­larēnēn iĸ doyumu ¿zerindeki etkileri incelenmiĸtir. 
Ķĸ doyumu, ­alēĸanlarēn yaptēklarē iĸe ve ­alēĸtēklarē ortama olumlu duygular 
beslemeleriyle ilgilidir. Bu baĵlamda, ­alēĸanlarēn iĸlerinden ve iĸyerlerinden 
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doyum saĵlamalarē, iĸ ortamēnda yeterince motive olmalarēyla yakēndan iliĸkilidir. 
¢alēĸanlarēn motivasyonlarēnē ise en etkin bi­imde ºzendirme ara­larē ile 
saĵlamak m¿mk¿n olmaktadēr. Bununla birlikte, Sabuncuoĵlu ve T¿z (2001; 95), 
­alēĸanlarēn hangi koĸullarda, nasēl bir ortamda, ne zaman, ne ºl­¿de ve hangi 
t¿r ºzendirme ara­larē ile motive edilebileceĵini ºngºrebilen bir iĸletmenin, iĸ 
doyumunu, ºrg¿tsel b¿t¿nleĸmeyi ve ­alēĸma verimini arttērabileceĵini ifade 
etmektedir.  
 
Eren (2001; 492), ­alēĸanlarēn motivasyonunu ise en etkili bi­imde, ºzendirme 
ara­larē ile saĵlamanēn m¿mk¿n olduĵunu vurgulamakta ve ­alēĸanlarēn 
ihtiya­larēnē iĸletme yºnetiminin kendilerine sunduĵu bu ºzendirme ara­larē ile 
tatmin ederek, iĸ gºrme istekleri ve verimliliklerinin arttērēlabileceĵini 
sºylemektedir. ¢alēĸanlarēn ama­larēna ulaĸmasēna yardēmcē olan ºzendirme 
ara­larē, onlarēn ­alēĸtēĵē ºrg¿t¿n ama­larēnē benimsemelerini ve bu doĵrultuda 
motive olmalarēnē saĵlayacaktēr. 
 
¢alēĸmada yapēlan faktºr analizi sonucuna gºre, ºzendirme ara­larē; ekonomik, 
sosyal, psikolojik ve ºrg¿tsel-yºnetsel ara­lar olmak ¿zere dºrt grup altēnda 
toplanmēĸtēr. Bununla birlikte, ºzendirme ara­larēnēn ºrg¿tsel psikoloji 
literat¿r¿nde genellikle ekonomik, psiko-sosyal ve ºrg¿tsel-yºnetsel ara­lar 
olarak ¿­ grup altēnda toplandēĵē ya da herhangi bir gruplamaya tabi tutulmadēĵē 
gºr¿lm¿ĸt¿r. Bu sebeple, ºzendirme ara­larēnēn araĸtērma sonucu ortaya ­ēkan 
dºrt grup altēnda toplanabileceĵi gibi literat¿rdeki ĸekliyle ¿­ grup altēnda da yer 
alabilmesi m¿mk¿nd¿r. Ancak, psiko-sosyal ara­larēn, psikolojik ve sosyal 
ara­lar olarak iki ayrē grup altēnda deĵerlendirilmesi, bu ara­larēn yºneldiĵi 
motivler ve doyurduĵu ihtiya­lar temelinde daha anlamlē sonu­lar elde 
edilmesini saĵlamēĸtēr. 
 
¥zendirme ara­larē, ­alēĸanlarēn motivasyonlarēnē arttērmak ve onlarēn iĸlerinde 
verimli olabilmelerini saĵlamak i­in, yºnetim tarafēndan karĸēlanmasē gereken, 
birinci ve ikinci derecedeki ihtiya­larēna ve motivlerine yºnelik doyumlarēnē 
saĵlamak amacēyla kullanēlan ara­lardēr. Araĸtērma sonucunda elde edilen 
bulgulara gºre, ºzendirme ara­larē, ­alēĸanlarēn ºrg¿t­e karĸēlanan ihtiya­larē ve 
motiv yapēlarē ile iliĸkileri doĵrultusunda deĵerlendirilerek gruplanmēĸ ve 
adlandērēlmēĸlardēr. Araĸtērmanēn temel hipotezleri olan; ekonomik, psikolojik, 
sosyal ve ºrg¿tsel-yºnetsel ºzendirme ara­larē ile iĸ doyumu arasēndaki iliĸkilere 
yºnelik oluĸturulan hipotezler, yapēlan korelasyon analizi ile doĵrulanmēĸtēr. 
Araĸtērmada yapēlan regresyon analizi sonu­larēna gºre ise ºzendirme ara­larē, 
iĸ doyumu ¿zerindeki ºnemleri a­ēsēndan; sosyal, psikolojik, ºrg¿tsel-yºnetsel 
ve ekonomik ara­lar olarak sēralanmēĸlardēr. ¥zendirme ara­larēnēn iĸ doyumu 
¿zerindeki ºnem sēralarē kapsamēnda elde edilen bu bulgulardan en ºnemli 
olanlarēnēn irdelenmesi bizi ºzendirme ara­larē ile ilgili ºnemli sonu­lara 
gºt¿rebilecektir. 
 
Bu ­er­evede, sosyal ºzendirme ara­larē olarak saptanan; iĸ ve ­alēĸma 
g¿venliĵi, danēĸmanlēk, sosyal katēlēm ve sosyal uĵraĸlarēn iĸ doyumu ile iliĸkisi 
baĵlamēnda ºzendirme ara­larē i­erisinde ilk sērada yer almasēnē, bu ara­larēn 
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yºneldiĵi motivler ve karĸēladēĵē ihtiya­lar bakēmēndan, ºzellikle Maslowôun 
kuramēndaki alt basamaklarda yer alan g¿venlik ve sosyal ihtiya­lara dºn¿k 
olmasē ile iliĸkilendirmek m¿mk¿nd¿r. Kaynak (1990; 118), geliĸmiĸ ¿lkelerde 
g¿venlik ihtiyacēnēn b¿y¿k ºl­¿de karĸēlanmēĸ olmasēndan dolayē bu t¿r 
ihtiya­larēn ­alēĸanlarē motive etme olasēlēĵēnēn olduk­a d¿ĸ¿k olduĵunu 
sºylemektedir. Ancak, T¿rkiye gibi geliĸmekte olan ¿lkelerde ise bu d¿zeye 
ulaĸēldēĵēnē sºylemek olduk­a zordur. Bºylece araĸtērma bulgularē, T¿rkiyeôde 
konaklama iĸletmelerinde iĸ g¿vencesinin ­alēĸanlarē iĸe baĵlamada ve 
motivasyonda en ºnemli ºzendiricilerin baĸēnda geldiĵini ortaya koymaktadēr. Bu 
durumun, ¿lkenin ekonomik yapēsē yanēnda sektºr¿n mevsimlik ºzelliĵiyle de 
yakēndan ilgili olduĵunu sºyleyebiliriz.  
 
Araĸtērma bulgularē; ­alēĸanlarēn en ºnemli ihtiya­larēndan olan g¿venlik 
ihtiyacēna yºnelik olan iĸ ve ­alēĸma g¿venliĵinin yanēnda, danēĸmanlēk, sosyal 
katēlēm ve sosyal uĵraĸlarēn da ­alēĸanlarēn sosyal ve saygē ihtiya­larēna hitap 
eden, ºnemli gºrd¿kleri sosyal ºzendirme ara­larē olduĵunu ortaya koymaktadēr. 
¢etinkanatôēn (2000; 13) da belirttiĵi gibi sosyal iliĸkiler, pek ­ok insan i­in 
y¿ksek d¿zeyde motive edicidir ve bu nedenle de iĸ doyumunun temel 
faktºrlerinden biri olarak deĵerlendirilebilir. Bu ara­lar, iĸletme yºnetimleri 
tarafēndan etkin olarak kullanēldēklarē ºl­¿de iĸ doyumu ve verimlilik ¿zerinde 
olduk­a etkili olmaktadērlar. 
 
Araĸtērma sonucunda, psikolojik ºzendirme ara­larē olarak adlandērēlan; stat¿, 
yetki devri ve ­alēĸmada baĵēmsēzlēĵēn iĸ doyumu ¿zerinde ikinci derecede etkili 
olduĵu saptanmēĸtēr. Sºz konusu bu ara­lar, Maslowôun kuramēnda yer alan 
sosyal, saygē ve stat¿ ihtiya­larēnē karĸēlarken; yine aynē paraleldeki ikincil 
motivlere hitap ederler.  
 
¥rg¿tsel-yºnetsel ºzendirme ara­larē, iĸ doyumu ¿zerinde ¿­¿nc¿ sērada etkiye 
sahip ara­lardēr ve bu ara­lar kapsamēnda, iĸi ­ekici kēlma, kararlara katēlēm, adil 
ºd¿llendirme sistemi, iletiĸim ve mesleki eĵitim yer almaktadēr. Ķĸin yapēsal 
ºzelliklerinde ger­ekleĸtirilen deĵiĸikliklerle, iĸleri daha anlamlē ve tatmin edici 
yºnde geliĸtirmeyi ama­layan iĸi ­ekici kēlmaya yºnelik uygulamalardan, 
iĸletmelerde gerek ­alēĸan doyumu, gerekse de ºrg¿tsel etkinlik ve verimlilik 
saĵlamada yararlanēlmaktadēr. Ķĸi ­ekici kēlma uygulamalarē kapsamēnda en sēk 
kullanēlan teknikler; iĸ rotasyonu, iĸ geniĸletme ve iĸ zenginleĸtirme olmaktadēr.  
 
Bununla birlikte, iĸi ­ekici kēlmaya yºnelik uygulamalardan olan iĸ 
zenginleĸtirme, Frederick Herzbergôin, motive edici ve durum koruyucu etkenler 
¿zerindeki araĸtērmalarēna dayanarak yarattēĵē bir terimdir. Herzbergôe gºre, 
yºnetim, ­alēĸma ortamēnda motivasyon ara­larēnē kullanma olanaĵēnē 
verebilecek bir ºrg¿tlenme yoluna gitmelidir. Herzberg, bu yºn¿yle motivasyon 
ara­larē i­inde ºzellikle iĸ zenginleĸtirilmesi kavramēnēn ¿zerinde durmaktadēr. 
Bu kavram, ­alēĸanlarēn gºz¿nde yaptēĵē iĸi daha anlamlē kēlmak amacēyla 
motivasyon kuramēnēn sistemli bir bi­imde uygulanmasēdēr ve iĸin i­sel ya da 
motive edici etkenleri ile ilgilidir. Aslēnda bu t¿r iĸi ­ekici kēlacak uygulamalarēn, 
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Maslowôun kuramēnda kendini ger­ekleĸtirme ihtiyacē olarak yer alan ¿st d¿zey 
ihtiya­lara dºn¿k olduĵunu da ifade etmek m¿mk¿nd¿r. 
 
Ķncir (1990; 25), diĵer bir ºrg¿tsel-yºnetsel ara­ olan kararlara katēlēmē, bir 
yandan ºrg¿t¿n alt kademelerindeki ­alēĸanlarēn bireysel ºzerklik ihtiyacēnē 
tatmin ederken, diĵer yandan da yºnetimin daha etkin kararlar almasēnē ve ºrg¿t 
sorunlarēnēn daha ger­ek­i bir bi­imde ­ºz¿mlenmesini saĵlamasē bakēmēndan, 
­aĵdaĸ bir ºzendirme aracē olarak nitelendirmektedir. Bunun yanēnda, 
T¿t¿nc¿ôn¿n (2000) karayolu ulaĸtērma iĸletmelerindeki ­alēĸanlarēn iĸten ayrēlma 
eĵilimlerini incelediĵi araĸtērmasēnda, kararlara katēlēm ile birlikte iĸ doyumunda 
artēĸ gºzlendiĵine dair araĸtērma sonu­larēndan sºz edilmektedir. 
 
Bununla birlikte, Adamsôēn kuramēna gºre, ºrg¿tsel ama­larēn belirlenmesine 
­alēĸanlarēn katēlēmē, ºrg¿t i­indeki ­atēĸmalarē azaltacak ve bireyleri motive 
edecektir. Bu kuram ­er­evesinde, ­alēĸanlarēn ama­larēn saptanmasēna 
katēlmasē, daha geniĸ ñkararlara katēlēmò kavramēnēn ºzel bir durumunu 
oluĸturmaktadēr. Kurama gºre, katēlēmlē ama­lar iĸ baĸarēmē a­ēsēndan ­ok daha 
olumlu sonu­lar vermektedir.  
 
¥rg¿tsel-yºnetsel ºzendirme ara­larēnēn karĸēladēĵē ihtiya­lar ve yºneldiĵi 
motivler itibariyle daha ­ok Maslowôun kuramēndaki ¿st d¿zeyde yer alan sosyal 
ve kendini ger­ekleĸtirme ihtiya­larēna ve bu kapsamdaki ikincil motivlere hitap 
ettiĵi sºylenebilir. Maslowôa gºre, ºzellikle kendini ger­ekleĸtirme kademesinde 
birey, yaratma ve baĸarma g¿c¿n¿ ortaya koyabilmektedir. Ayrēca, ¿st d¿zeyde 
yer alan bu ihtiya­lar, genel olarak psikolojik ve sosyal i­erikli motivler 
aracēlēĵēyla i­sel olarak tatmin edilirler. ¥rg¿tsel-yºnetsel ºzendirme ara­larēnēn 
iĸ doyumu ¿zerindeki ºnem sērasēnē bu yºn¿yle ele aldēĵēmēzda, elde edilen 
sonu­lar Maslowôun ihtiya­lar hiyerarĸisi ile paralellikler gºstermekte ve kuramē 
desteklemektedir.  
 
Ekonomik ºzendirme ara­larē kapsamēnda yer alan, primler, ¿cret artēĸē ve kar 
payē t¿m¿yle ­alēĸanlarēn ekonomik ihtiya­larē ve fizyolojik temelli birincil 
motivleri ile ilgilidirler. Araĸtērma sonu­larēna gºre, ekonomik ara­larēn iĸ 
doyumu ¿zerindeki etkisi son sērada yer almaktadēr. Bununla birlikte, iĸletmelerin 
kuruluĸ nedenleri ile ­alēĸanlarēn, ­alēĸma nedenleri ºz¿nde ekonomik temele 
dayanmaktadēr. ¢alēĸanlarē, ­alēĸmaya iten en g¿­l¿ motiv, kendi yaĸamēnē ve 
varsa ailesinin yaĸantēsēnē s¿rekli kēlacak yeterli bir gelir elde etmektir.  
 
¦cret yalnēzca geleneksel kuramcēlar tarafēndan deĵil, bug¿n de bir­ok yºnetici 
i­in motivasyon saĵlayan en etkili ara­ olarak gºr¿lmektedir. Bu gºr¿ĸe gºre 
¿cret, ­alēĸanēn iĸletmeye giriĸ nedeni olduĵu kadar onun iĸletmeye 
baĵlanmasēnda da en g¿­l¿ motivdir. Bu y¿zden, genel olarak ¿cret artēĸēnēn 
­alēĸanlar ¿zerinde belirli bir doyum saĵladēĵē varsayēlmaktadēr. Davis (1984; 60) 
de yºneticilerin, saĵladēklarē ¿cretlerle ­alēĸanlarēn t¿m ihtiya­larēnē tatmin 
edebileceklerine inandēklarēnē ifade etmektedir.  
Ancak bu ekonomik yaklaĸēm, Maslowôun beĸ temel ihtiyacē kapsayan kuramē 
a­ēsēndan incelendiĵinde, paranēn, genellikle kuramēn ilk iki kademesindeki 
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ihtiya­lar i­in ge­erli olmasēndan dolayē, etkili bir doyum aracē olmadēĵē 
sonucuna varēlmasēna yol a­maktadēr. Ayrēca, Davis (1984; 56) ile Schultz ve 
Schultz (1990; 323); fizyolojik ihtiya­larēn tipik iĸ ortamēnda pek hakim 
olmadēĵēnē, ­¿nk¿ olduk­a doyumlu olduklarēnē da belirtmektedirler. 
 
Bunun yanēnda, ekonomik ºzendirme ara­larē ile ilgili elde edilen bu sonu­, 
Herzbergôin motivasyon ve durum koruyucu kuramēnē da destekler niteliktedir. 
Bu kurama gºre, motivasyon etkenleri ile durum koruma etkenleri kesinlikle 
birbirlerinden ayrēdēr. Baĸka bir deyiĸle, motivasyon etkenleri yalnēz doyuma, 
durum koruyucu etkenler ise yalnēz doyumsuzluĵa yol a­maktadēr. Bu 
­er­evede, Herzbergôe gºre, ¿crette yapēlan artēĸ doĵrudan iĸ doyumuna neden 
olmamakla birlikte, yalnēzca iĸ doyumsuzluĵunu ºnlemektedir. 
 
¥zendirme ara­larē ile ilgili olarak elde edilen sonu­lara dayanarak, bu konulara 
ilgi duyan akademisyenlere ve yºneticilere yºnelik geliĸtirilebilecek bazē ºneriler 
ise ĸunlardēr; 
 
Araĸtērma sonucunda, iĸ doyumu ¿zerinde ºzellikle ilk sērada ­alēĸanlarēn 
g¿venlik ve sosyal ihtiya­larēnē ºn plana ­ēkaran sosyal ºzendirme ara­larēnēn 
yer almasē, T¿rkiyeônin sosyo-ekonomik koĸullarē gºz ºn¿nde 
bulundurulduĵunda beklenen bir sonuca iĸaret etmektedir. Diĵer bir deyiĸle, 
sektºrde ­alēĸanlar, iĸ doyumlarē ¿zerinde g¿venlik ve sosyal motivleri kapsayan 
sosyal ara­lara b¿y¿k ºnem vermektedirler. Bununla birlikte, ­alēĸanlar 
ekonomik ara­larē, iĸ doyumlarē ¿zerinde son sērada ºnemli olarak gºrm¿ĸlerdir. 
Bu sonu­lar; konaklama iĸletmelerinin ºnemli sorunlarēndan olan y¿ksek iĸg¿c¿ 
devrini ­ºz¿mlemede iĸletmelere ºnemli ipu­larē vermektedir. ¢alēĸanlar, iĸ 
doyumlarē a­ēsēndan g¿venlik ve sosyal ihtiya­larē ºn plana alērken, ekonomik 
ihtiya­larē geri plana atabilmektedirler. Bu ­er­evede, konaklama iĸletmelerinin 
iĸg¿c¿ devrini d¿ĸ¿rmek ve devamsēzlēĵē azaltmak i­in, y¿ksek ¿cretten ºnce 
s¿rekli bir iĸ g¿vencesi saĵlamasēnēn bu sorunlarēn ­ºz¿mlenmesinde daha etkili 
olacaĵē sºylenebilir. 
 
Bunun yanēnda, ­alēĸanlarēn sosyal ihtiya­larēnē karĸēlayan ºzendirme ara­larē, 
ºrg¿t ortamēnda bir gruba girme, arkadaĸ edinme, iliĸkileri geliĸtirme gibi 
ihtiya­larē kapsamaktadēr. Bu t¿r ihtiya­larēn giderilememesi ise verimsizlik, 
uyumsuzluk ve ruhsal bunalēmlara yol a­abilmektedir. Bununla birlikte, sosyal 
ihtiya­larēn iĸ dēĸēnda karĸēlanmasē gerektiĵi de savunulabilir. Ancak, ­alēĸanlar 
g¿nl¿k yaĸamlarēnēn yarēsēnē ya da ¿­te birini iĸbaĸēnda ge­irirler. Ķnsanlar sosyal 
bir ortamda ­alēĸērlar ve zaten iĸin kendisi de sosyal bir olgu olduĵu i­in sosyal 
ihtiya­lardan bazēlarē iĸ dēĸēnda olduĵu kadar iĸ baĸēnda da karĸēlanmalēdēr. Bu 
­er­evede, saygē ve stat¿ ihtiya­larēna yºnelik olan psikolojik ºzendirme ara­larē 
ile daha ­ok sosyal ve kendini ger­ekleĸtirme ihtiyacēna dºn¿k olan ºrg¿tsel-
yºnetsel ara­lara, iĸletme yºnetimlerinin ilgisi ve bu ara­larēn kullanēmēnēn 
arttērēlmasē ile ­alēĸanlarēn iĸ doyumlarēnda ve verimliliklerinde artēĸ 
saĵlanabilecektir. 
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