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Emek-y of un bir sekt®r olan turizm sekt®r¢ndeki ot e
al an emdgwtl e hizmet. sunan -al éxkanén y¢z yeéze ol
czell ikl e de i K doyumu be¢yeék °nem takémakt ad
i K|l et melerinde -aleéekanlarén ik doyumu, me¢Kterini
ve dol ayéséyla da ikddcameat hi bakme ets&diar . dof al éx
doyumunu sajlamak i -in motivasyonlaréna b¢yeék ©
¢tal ékanlarén motivasyonunu ise en etkildi bi - i mc
°zendirme ara-laréyla sajlamak m¢mehgedeér Bu - er
ot el i kKl etmel erinde motivasyon amacéyla kull ani
doyumuna etkilerinin saptaneéep, analiz edil mesid
yel deéezl e ot el i KI et mel erinin -al exkxanl ar e iszer
i ncel enmitdri ma Acrakc unda, ot el i Kl etmel erinde
psi kol oj i-k©° n etrsgeslt sellmak ¢zere d°rt grup alteéenda
ara-|l aréeneéen i K doyumuyl a ilikkilerinin vV e et ki
saptanmécxkteéer.
Anahtar Kelimeler: Motivasyon, K k Doy umu, ¥ z e n Hanaklamea Ar a- | ar é,

Kkl et mel er i
ABSTRACT

Labor and job satisfaction in particular do have great importance in the hotel
organizations within tourism sector, as a labor intensive industry, as customers
receiving the service and the staff providing the service are in a face-to-face
relation. Because personnel ds job satisfaction in the
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has a direct impact on customerods satisfaction,
of the firm. Kt i s i mpor t an totivatibnashould leergs/en ngreat | m
importance in order to achieve job satisfaction. It would be possible to achieve

the most effective personnel motivation by means of incentive tools oriented at

their needs. In this framework, the purpose of this study is to determine and
analyze the effects of motivational incentive tools used in the hotel
organizations on job satisfaction of personnel. The subject has been examined
through a field study covering the personel employed at five and four-star hotels

in Izmir. In this study, it has been found that there is a great relationship
between the incentive tools - that can be classified under four groups in the

hotel organizations as economic, social, psychological, organizational-
managerial tools and job satisfaction, and that they do have great impact on it.

Key Words: Motivation, Job Satisfaction, Incentive Tools, Hospitality
Organizations

1. GkRKEK

Yoj un rekabetin yakandeéej e hizmetl er sektor ¢n
kalabilmeleri ve rekabet edebilmeleri, sahip oldukl ar & kaynakl|l aré en etkil
veri mli bi-imde kull anmal aréna bajl éeder. Hi zmet
i Kl etmelerinin en °nemli ve dejikkenlifji en fa
-alexkanl aredeéer . ¢al exanl ar én peakar mmaase vV e vV e
et kil eyen faktorl erin bakéenda gel mektedir ¢ al
g°sterebil mel eri vV e ver i mli bir kKekil de - al
motivasyonl aréna ve ikKlerinden yeterince doyum e
Dijer ikletmeli erkdenakll dwjau i xillet mel erinde de 1insa
cretim faktorleriyle birlekerek i kKkletme ama-1ar
bul unmaktadeér Bununla birlikte, cretim faktorl e
kontr ol edil eni e me k kfhal&k getfrebileatl¢, motivasirome | i di nami
sajlayabil mek i-in °zendirme ara-1Ilaréna ihtiya-
°zendirme ara-1|larénén kull anél maseée il e vareéel mak
-al ékanl arda daha -ok -al ékma i stledgriéenyaratabi |l
i htiya-laréné y¢ksek d¢gzeyde karkél ayabil mek ve
-al ekxmal arené sajlayabil mektir (Sabuncuojlu ve T
2 . KURAMSAL ¢ERCEVE

Moti vasyon, bireysel i htiya-1laréné doyurma dg¢rt
organi zasyonel ama-1| ar a ul ak mak i -1in harcadeéej e
motivasyon d¢zeyi, -al éktéjé kurumdan sajl adéje
bireysel i htiya-1|areéne ne °l - ¢de giderdijine
moti vasyonda en °nemlvir aln@xu ,ar€alééwanlbamémrda ne
bil mektir. Her davranékén arkasénda bir i stek
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etkenleri, i K doyumunu sajl amamakl a birl ikt
°nl emekrt edi r |

Moti vasyon etkenleri, i kKin kendisiyle, -al ékané
gel i kme il e dojrudan il i«kkil:@ bul unmaktadeéer . Bu
al ma, yéksel me ol anajé ver me, i Kin kendi si gi b
doyum, doyumsuziuj un karkéteé dejildir ve -al ékan, i Ki nod
ama ayné zamanda doyumsuz ol madan da -al éxkabili
koruma etkenlerinin gerektirdiklerini karkeéel éyo
gerektirdiklerini skhiihdhgrmaméygpumi eskede atEmaden de
s¢rdegrebilir (Onaran, 1981; 46 ; Bakar an, 2000; 2
Adams tarafendan geliktirilen eki tl ik kur amé

kuramedeéer , ancak ik doyumu ve dovykkaisuzI|l uju il e
-ekmektedir. Bu kurama g°re, ki kinin i K bakar é
-al éxktéejée ortamla il gild@ ol arak algeéeladéjé exitl
gere, i Kk doyumu k+®kmniéndahgekadne] gegier diel i rl enm
birey kendi sinin sar f ettifi gayret vV e karkéesénd
ortaméenda bakkal arénén sar f ettifji gayr et vV e
karkeéel aktéermaktadeér (McCormick ve 11 gen, 1980; 3
Sonu- ol ar ak, -al ekanl ar én ehbkeidlehd leariin,e ceml ag setn
i Kl erinden yeterl:i d¢zeyde doyum sajl amal aréna
-al ékanl ar én motivasyonl ar éna vV e doyum d¢ezeyl
belirl emeli, i K doyuml arénée artteéran unsurl ar é
nedenol an unsurl aré da ortadan kal déer mal éder . B°y
dol ayé devamsézl ek, i kten ayrélma ve ik yavakl e
azalteéelabilecek ve °rg¢t performanseé arteéereélabil
Bununla birlikte, literat ¢ r de moti vasyonda kull anélan ©°zendir
doyumu il i kkisini dojrudan inceleyen -al éekmal ar a
-al exkan i htiya-I|areéene vV e bu i htiya-1I1areéen °nem
arakteéermal ar bul un mankve Betle(1991;28-B8) z sre ki Bodf gar kI €

il kedeki ( Al manya, ABD, Hol | anda, Macari st an, k
-al ékanl ar é motive eden unsurl arée ve bunl ar én

amaceéyla bir araktérma yapmékl|l aodext urAamkt ér man
2.280 ki ki ol duk-a farkleé iklerde -alékmaktadeér
férsaté, memnun edi ci i K arkadakl ar &, anl aml é& i
gi bi 24 farkleée ik ile ilgildi unsuru °nem derece
Bakar é, Macari stan ve Al manya dékeéndaki tem ¢ ke
i ki nci unsur ol arak g°r¢l ¢rken; il gi -ekici bi
Macaristan (7. sérada) hari-, en y¢ksek puanl ar e
i se hlikbde Rekl enen °nem derecesine yerl ekememi
°nem derecesine Macari standda moti ve edi ci 5.

d¢ke¢ek puané ise 20. sérada ¢indédde al mexkteéer.
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ve i htiya-Ilaré incelenmektedir. ¢tal ék
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Bu bajl amda, kur amsal
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(Eren, 2001; 507).
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-erevede, moti vasyonda kull anélan ©°zendirme ar a-|
etkilerini ortaya koyan bu arakteéermaneéen, TeérKk
konakl ama ikl etmel eri czerinde ger-eklexktiriler
ortaya -ékar faeean dak&ynakt @idrerr .

4. ARAKTI RMANI N Y¥NTEMKk

rmada il Kk ol ar ak konakl ama ikletmelerind
l an °zendirme ara-|laré ve ik doyumu il e
n elde edilen kuramsal bilgilerle ikincil verilerin analizi

i il mi ktir. El de edilen bilgilere daya
i kull anéel méxkt ér .

pa s x>
> D c =
O
c
-
QD
o

S5 S

el i ktiril mesi akamaseénda, alté ©°jJretim
n yardem ve &«eagmdbhbenmékwkennukt Anket iakik
soru yer almaktadé . Anketin i1k ke&sme
Ve pil ot uygul amaneén yapéel déej e i kKl et me

sonucunda konakl ama i mktaet mel eri nde

°n(;nd bulundurul an ©°zendirme ara-|I q
t ¥zendir me ara-1| are il e il gili o1 -
keti, Porter Gereksinim Wwéh9Doyum Anket.
anm aaskét nedr a kull andéj e i K il e il gili i hti
i k i fadel erden yararl anél mékteéer .

=
©

U<oQ@x~ x>
@O ® — °c o c >
)

-
.
a1
N—r

>
OmmE —cCcoCc —co

<
=~

gel i ktirmick ol duju ol -
doyum ya da doyumsuzl u
i iyerar ki sini t eme
I
0

ek, -ekKi tli i K
Jjunu °] - en bi
I al maktadér v
€ mevcut kokul |l ar ile ideal

¢ ve ¢i-ek, 2000; 125) Wei s
i Ken DMyumu ¥1| -efi ise 20 f a
a-l amaktadeéer. ¥l -ekte el e al
I icret y°netim il ikl
iti kalareée, | greddeem| F Ry dasltaanmag, ygdre-nekl ek
er , otorite, yaratecel k, bajemséezl ek,
k, -al ekma kokullare ve teknik yardémd:
Riggi o, 2003; 219; Ko c ab ak Brjst&¥oung,v d . 2001;

http://www.insankaynaklari.com/CN/ContentBody.asp?BodylD=564,

10.07.2005).

l—rxlzl-u
D cC YYD O
- = - — =

CQ.)B(DI_(DI’_"

i kKkiler, terfi,

"o o<

o —+~ o—o
® Y =~ —O0

el ol arak i kKimden n

Anketin ikinci k és
an ar taraf

fazla tekrara yol a- mad ,
d¢kenegl erek 0K doyumu o -
ni yet.i e ik doyumunu ©°] -
° kl erinin birdehafha2%l a

ajl ekl
r e

nda
at

fo'

€ bi-imde °I| -eb

%
r e
é i
v Tepeci, 200 3; 9

Ve
Bi

o wn o

r


http://www.insankaynaklari.com/CN/ContentBody.asp?BodyID=564

Boran TOKER

genel i Kk doyumunu °1| - mek amac éyrllumunkeul | anél an bu
pil ot uygul amanén vyapéldéjeée ikletmelerdeki KK
ol ukturul muck; byl ece y¢zey ge-erlilifji de (f ace
kesméenda, demografi k verilerle il gmeli 10 soruys
ara-laré ve ik doyumu ile ilgildi sorul ar Likert
kapal @ u-lu olarak sunul muktur.
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yer alan toplam 27 adet5ve4y él déz| & otel den, -al é&kmanén ger-e
yéel e -MMiyseasn ayl ar énda faaliyet gesteren 15 ot e
y°neticileri il e go°r ¢kl mek Ve 30¢ 5 yeéldezl e,
—aIéKmaya katéel mayé kabuli | et M kytéilrd.é z3 éy &l doétzell & n
ise i kK yojunluju ya da ot el y°netiminin aldéje
kat @&l amayacakl|l aréné belirtmiklerdir. ¢tal ékmaya

700 ki Ki i sti hdam edi | me KOO adétiamket foenunbru ot el | er e d.
385 adedi ger i donm¢gkKt ¢r . Bu durum ise %55 or a
oranenée ifade etmektedir. Anketl erden 15 adedi
sahip ol madéjé i-in dejerlendirmeye al énmaméxtér
4.4. Verilerin Analizi

¢ ak mad a, kat el émcé otell erdeki -al ékanl ar én v
dojrultusunda el de edilen veriler sosyal bil i mle
i statistik paket programée ile analiz edil micktir.
vV e -ékarsétmstailst i k kapsaménda el e al enméxtér B i
demografi k sorularén frekans da]élémlaré el e a
géeveni bir i (Cronbach Al pha) test edi Il mi ktir
bi-imde belirl emeke aamaac-€lya rag i°|zeenid|igirrii veriler e
(princiopal component anal ysi s) uygul anméekxkt éer .

hi potezl eri test edi Il mi ktir. Bu ama-1la korel asy
yararl anél méxkt ér

5. ARAKTI RMA BULGULARI

5.1. Demogralk De Ker |l endir mel er

Tanémlayécé istatistik kapsaménda el de edil en de
al maktader Demografik daj el eml ar én bazeéel areéen
sajlamak i -in grup birlexktirmeleri yapél mexkteéer .
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Tabl o 1: ¥ofnielkilneirn PRfayésal ve Y¢izdesel Dajél éme
Yak D¢gzey|Frekans|Y¢z (Turizm EJi t/Frekans|Y ¢ z

18-25 84| 22.7|Turizm Lisesi 24| 15.8
26-32 172| 465|¥n Li sans 42 27.6
33-42 90| 24.3]Lisans 52| 34.2
43 ve ¢zeri 24 65|Y¢ksek Lisa 2 1.3
Toplam 370| 100.0|Di j er 32| 21.1
Cinsiyet Toplam 152 | 100.0
Kadeéen 108 292Kk Yerinde

S¢resi
Erkek 262| 708|16 den az 66| 17.8
Toplam 370| 100.0|1-3 Yel 106 | 28.6
Medeni Durum 4-6 Yél 124| 335
Evli 202 546|179 Yel 40 10.8
Bekar 168 454|110 ve ¢zeri 34 9.2
Toplam 370| 100.0| Toplam 370| 100.0
Ejitim Sekt°rde ¢a

S¢resi
Kl kokul 52 14.1|0-5 130 35.1
Orta Okul 44 11.9|6-10 148 | 40.0
Lise 146 39.5|11-15 58 15.7
iniversite 128| 346|116 ve g¢szeri 34 9.2
Toplam 370| 100.0| Toplam 370| 100.0
Al énan Ejitim Yabancé Dil
KI gi si
Evet 152| 411 |Hi - 138| 37.3
Hayér 218 589|1 Yabanceée [ 152 41.1
Toplam 370| 100.0|2 Yabanceée O 74| 20.0

3 Yabbinc é 6 1.6

Toplam 370 100.0
Ankete 370 kiKki katel mexkteéer. Ank3®2 ey&kat el an - al
araseéenda, %2442. 3Yoam sar B8Beéndalb WRK 7Tédsasnémdd 8v e
%6 . 56inin de 43 ve sczeri yakta aBlandhu] u belirlen
sekt®°r¢nde -aléekanlarén -ojunlujunun gen- ol duj
katéelanlarén %70.806inin erkek, % 29.206sinin ise
dur um, ankete katélanlar arasénda erkeklerin ka:d
g°stermektihendket e katéel anl ar én %54. 66s e evl i, %
ol ukmaktadeér
Ankete kateélanlarén %39.508i |l i se mezunu, %3 4. 60
il kokul mezunu ve %l11.96u da ortaokul mezunu o
katél an -al ékamluanr énd i s-eoJ wrel ujgni versite mezunu
ger ¢l mektedir. Anket. cevaplayanl ar én al dekl ar
bakél déj énda, %58. 96unun turizmle il gild@ bir e
al déjé ejitimin turizmle ilgili olduju g°r¢l mgxkt
Ankete kat €1 anl ardan ejitimler:i turizmle il gildi ol an
bakéeldejénda ise %34.206sinin l i sans mezunu, %2
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%15.86inin turizm |isesi mezunu, %21. 16inin de

ol arak Tur enkutr¢srl¢arteurmezmmnu ol duklI ar é, 2 kikinir
(%1. 3) mezunu ol duju saptanméxkteér.

Ankete kateéelanl-6ar @l 813, 5-&i2 &ied dd€ané n%lly. 86i ni n

yél dan daha az s9rgcildeéer %l 0098 Qidsiimi h da 10 ve ¢:
be r i bulundukl aré ikyerinde -aleéekmakta ol dukl ar é
%4006e-a®ny6l dér ,-5%BB1 déi ni AISE .y7é0lsdiénri nv el 1%9 . 206si ni
de 16 ve ¢zerinde yéldan beri sekt®°rde -aleéexkteéekl
Anket e k aytaébl aanncl éa rdéinl durumlaréna bakéldéejénda i s
di |, %37.306¢n¢éen hi-bir yabanceée dilii bil medi i, (
ise 3 yabanceée dil bildiji saptanmécxkter.

5. 2. AralLt ErmanEn G¢gvenilirli k ve Ge-er|
¢al exmada, -ékar émsal i statistik bazénda verile
uygul anméxkteéer . Arakter mada, °zendir me ara-1|are
sonucunda verilerin genel gevenil i84l i k dejeri (
olarak tespit edilmi kKt i r . El de edilen sonu-, °] -ejin y¢kse
sahip ol dujunu g°stermektedir. Ayr éca, °l - ejin
geveni b irlik dejerl eri (Cronbach Al pha Katsayel
i -inde kal maktadboyut¥llaregna iblui kaklitn g¢veni |l irli
Tablo 26de yer al maktadeéer.

El de edilen bu Cronbach Al pha sonucuna g°re, d e
bi-imde belirlemek amacéyla °zendirme ara-1|are

uygul anméeckttaerst i Barolnhaitctu 1679. 772 dej eri vV e p<0
Kaiser-Meyer-Ol ki n °rnekl em dej eri 0.807 ol arak ger-ekl
kabul edi |l ebi |l iBrayganmérr [2a0r0 4i; - ilBBe d iArk g(¢ | ve Cevik
Al tunéekeéek vyvyd., 2005; 220
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Tabl o A:i r¥meemMra-1aré Maddel erinin Fakte°r Anali.i
Fakt ¥zdej(Tanéml|Ortalama |F DefjAlpha| P
Y ¢ k | Eigenvalue Fark
Yézde
1 Fakt 4.937 30.855 3.0451 | 33.0101 .68 |.0001
¥rge¢t se
Y°net sé
¥zendir
Ara-1 ar
Kki ¢elk .631
Kél ma
Kararlara .628
Kat el érn
Adil .616
¥de¢el | e
Sistemi
Kl et i ki .600
Mesleki .548
Ejitim
2. Fakt 1.643 10.270 1.9981| 28.0854 .79 .0001
Ekonomik
¥zendin
Ara-1 ar
Primler .865
i cret A .849
Kar Pay .69
3. Fakt 1.388 8.675 3.0988 | 260.2884 .73 |.0001
Sosyal
¥zendir
Ara-1 ar
Kk G¢vedg .818
¢al ékmg .786
G¢egvenli
¢tal éxkarn .461
Daneékms
Yapma
Sosyal 461
Kat el én
Sosyal .378
UJ rakl g
4. Fakt 1.142 7.140 3.4029 3.5143 .66 |.0303
Psikolojik
¥zendin
Ara-1 ar
Yetki Devri .800
¢al ékmg .789
Baj é ms é
St at ¢ .557
Verilere uygul anan temel bilekenler (principal
faktor d°ond¢r me se-eredjiil eknulslaaréd Inmé «di wea gea ladneg n a

8C
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pl ot) g°re °czdejerl eri (eigenvalue) birin (>
dejerl endirmeye al @&nméxkteéer. Bunun vyanénda keki/l
di yagraméneén anali z edi |l mesiyl e de uygun fakt
saptanmé Kt ér . Ayr éca, d°rd¢nce¢g dejerden sonra gel e
birin ¢zerinde ol madéjé da g°r ¢l mektedir Bu vel
fakteor alténda, toplam varyanseé (dej i ki mi) %5
ol uktuju saptanrmétiéari.n Baoktu®-rl aaka Tabl o 26de ye
kekil 1: ¥zdejerlerin Dajél é&me
Scree Plot

51

il

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

Component Number

KIl'k fakt°r¢n tanéemladéejé fark y¢gzdesi 30.855 d¢
i fade edil mektedir Bu fakt°r¢n khét@mada bul unar
kararl ara kateéel ém, adi l °d¢l Il endirme sistemi, i
Deji kkenl er incel endi-yj 9 mates e lf akkitt® e l¢gink 1°ir gicghtsiey a - |
ol duj u i -ikyn° netget sellzendi r me ara-1|aré ol ar ak a
geFmekt ¢r Kkinci fakt°r¢gn tanémladeéejé fark y¢z
ile ifade edil mektedir. Bu fakt°r¢gn altéenda top
artecxke vV e kar payé veril mesi czerinedir. Dej i
ekonomi k °zehdi & madar a-l t énda i fade edi |l mi ktir.
tanémladéjée fark y¢gzdesi 8. 67506¢tir ve bexk deji
fakt°r¢n alténda bulunan dejikkenl er; i K geé¢venc
danékmanl ek yapma, sospal akatekéemneei rsoshaji wke
incelendijinde fakt®°r¢n sosyal °zendirme ara-| e
me mk¢gndeér . Dorde¢ncyg faktorg¢n tanémladeéej e fark
dejikken ile ifade edil mektedir Bu fakt°r¢gn al
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vroio, -al ékmada bajémsézl ék ve statg¢g ¢zerined]
ktor, psi kol oj ik i htiya-lara y°nelik ol masén
a-laré olarak ifade edil mixktir Birinci fakt?©
tal amaseg ¢c 99 ,faktor ¢n ortal amasé 3.09 vV e de°
tal amasé 3.40 ol ar ak ger -ekl ekmi ktir. ¢al &K .
i kol ojik ©°zendirme ara-laréna en y¢¢ksek orta
rlikte, -al ékanl ar e k o nkoimi cki °fzaekntd®irremee nar ¢ K ak
talamayé vermiklerdir (5 en y¢ksek, 1 en d¢ikegk
3. AralLtErmanEn Hipotez Testl eri

potezl eri test etmek amacéyla korelasyon anal
an Pear son korelasyon matr i siyrfreneg ek, i K do
endirme ara-1laré (r=0.435; p<0.01), ekonomi k
0.01), sosyal °zendirme ara-1laré (r=0.480; p <
a-lare (r=0.387; p<0.01) arasénda pozitif wve
arkmaeme z,élnHsMe Hs;hi pot ezl eri ni destekl emektedir. A
rel asyon matrisinde yer al an °zendir me ar
celendijinde, ekonomi k, -pSn&tosoli Rzesdisymé Vo
a-l areénen araséenglazianlfam ®nd(ep<®i.01baj bulund
ré¢el mektedir.

reca, i K doyumu il e i kki i bul unan °zendir
l'irl emek i -in regresyon anali zi de yapél mekt é
nu-1ar é yer al maktaéaér .i K¥ zdeanydd munmed a& i a -d eajriékni
6kl ama orané %3%06di.B10Dpxel t0i00mi)k Kk doyumu ¢
fazla etkiye sahip ©°zendirme aracénén, S0SYy
4. 114; p<0.001) vV e onu séraséeyla psikolojik
tpel-y ° net sel (a=0.162; vda =kbnohik 4°;z e p&kiOr. @ 6)
a-larénén (a=0.143; t=2.832; p<0.005) izledifji
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Tablo 3: ¥zendirme Ara-laré ile KK Doyumu Korel a
¥r g ¢+ | Ekonomik Sosyal Psikolojik KK
Y°net|¥zendil¥zendi¥zendibDoyumu
¥zendil Ara-1| Ara-I| Ara-|
Ar a- |
¥rgeé¢ds Pearson 1 A43% .589*4 .318*% .435*
Y° net s| Correlation
¥z endi [Sig. (2-tailed) . .000 .000 .000]  .000
Ara-1a N 358 356 358 358 348
Ekonomik Pearson A443% 1 .372*4 .216*%  .350*
¥ z e nntki Correlation
Ar a- | a|Sig. (2-tailed) .000 . .000 .000] .000|
N 356 368 368 368 352
Sosyal Pearson .589* .372* 1 A411%  .480*
¥zendi Correlation
Ar a- | a|Sig. (2-tailed) .000 .000 . .000 .000|
N 358 368 370 370 352
Psikolojik Pearson .318* .216** A11% 1 .387*
¥zendi Correlation
Ar a- | a|Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 | .000
N 358 368 370 370 352
KK Doy Pearson A435* .350* .480* .387* 1
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .
N 348 352 352 352 352
** Korelasyon 0.01 d¢zeyinde -ift tarafl é& °neme
Tablo 4: ¥zendirme Ara-|laré Kle KK Doyumu Regres
Beta t Sig.
(Sabit) 7.337 .000
¥rge¢iry8Salet sel ¥ze 162 2.774 .006|
Ara-1larée
Ekonomik¥ z e n cki rAm a - | 143 2.832 .005]
Sosyal ¥zendir me 244 4.114 .000
Psi kol ojik ¥zend .207 4.217| .000
(Multiple R= 0.565; R°= 0. 319 ; D iz0811f F=14Mm23k; Sy. F=
0.0001)
6 . TARTI kMA VE SONUC¢
Bu -alékma il e medreakInama -iakléexanl ar én motivasyor
i -in kullanélan ©°zendirme ara-|larénén ik doyumu
Kk doyumu, -al ékanl arén yaptéklaré ike ve -al e

besl emel eriyle i

gi |
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doyum sajl amal aré, ik ortaménda yeterince moti ve
¢al @ékanl ar én moti vasyonl ar énéeé i se en et kin bi -
sajl amak m¢gmkegn ol maktadér . Bunfoel;,e6),birlikte, Sa
-al ékanl arén hangi kokul |l arda, nasél bir ortamd:
t ¢r °zendirme ara-laré ile motive edilebileceji
doyumunu, °rge¢tsel b¢gtenl ekmeyi ve -al ékma ver
etmektedir.

Eren (2001; 492), - al ékxanl arén motivasyonunu ise en etkil
ara-1|ar e il e sajl amanén m¢ mk ¢ n d lad €jnunu vur gu
i htiya-1laréné ikletme y°netiminin kendilerine s
tat min eder ek, stiek | egreir mev e verimliliklerinin '
s°yl emekaedkanl ar én ama-|l aréna °uzleakKimashena yardeée
ara-1|ar e, onl arén -aleéekxteéejée °rg¢ten ama-1 ar éne
motive ol mal aréné sajlayacakter

¢al ek mad af aykatp®erl aannal i zi sohucuna g°r e, °zendir me
sosyal, psi kolydjniekt sveed CCar@étlael ol mak ¢zere dort
topl anméexteér. Bununl a birlikte, °zendir me ar i
l'iteratg¢r¢nde geneldosgylall e vek ofrfageittis,ell p airkac | ar

ol arak ¢- grup alténda toplandéejé ya da herhangi
gor ¢l megkt gr. Bu sebepl e, °zendirme ara-|laréneéen
d°rt grup alténda toplanabi geopjal gébdal daeyat ¢
al abil mesi m¢ mk ¢ neas¢gors.y aAncaaka,- | pse ko psi kol oj ik
ara-1ar ol ar ak i ki ayr e grup alténda dejerlend
moti vl er vV e doyurduju i htiya-1ar temelinde da
edilmesinisaj | amékt ér

¥zendirme ara-1aré, -al ékanl arén motivasyonl ar é
veri mli ol abil mel erini sajl amak i-1in, y°netim t
birinci Ve i kinci derecedeki i htiya-Ilaréena ve
saj lakm amacéyl a kull anél an ara-|ardeér . Arakterrm
bul gul ara g°°r e, °zendirme ara-1are, -al ekanl ar er
moti v yapél ar é il e i kkileri dojrultusunda d
adl andér él mékhandé&reme Ar ahk tpéortmeaz | er i ol an; ekonot
sosyal ve©°nrege¢stedel®zendi rme ara-laré ile i kK doyul
y°nel ik ol ukturul an hi potezl er, yapéel an korel a:
Arakt érmada yapélan me@e@nasylmeamnalei Pizesdmuw-mle ar
i K doyumu ¢zerindeki °neml er i a-yésendeh; sosyal
ve ekonomi k ara-1I|ar ol arak séralanméxklarder . ¥z
czerindeki °nem séralaré kapsaménrdeaemlel de edil el
ol anl arénén irdel enmesi bizi °zendir me ara-1| ar
ge°t¢rebilecekticr

B u -er-evede, sosyal °zendir me ara-1| are ol ar ak
gevenligi, danékmanl ék, sosyal katél ém ve sosyal
bajl aménda °zendirme ara-1laré i-erisinde il &k sé
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y°nel di7Ji moti vl er Ve karkeéel adéej é i htiya-1ar b
kuraméndaki al t basamakl arda yer alan g¢é¢venlik
ol masé il eek |Imgwkké¢rmadgdi r mKaynak (1990; 118), gel
gevenliok i htiyacénén be¢yeék | - ¢de kar kél anmeéck
i htiya-1arén -al ékanl ar é moti ve et me ol aséel éj «
s°yl emektedir. Ancak, Téer ki yee igiebibug edléizkenyeekt e«
ul akéldejéné s°ylemek olduk-a zordur. Beyl ece &
konak!|l ama i Kl etmel erinde i K gévencesinion -al e
moti vasyonda en °nemli °zendiricilerin bakénda g
durumueningl Rkonomi k yapésé yanénda sekt®r¢gn mev
yakéendan il gili ol dujunu s°yleyebiliriz.

Arakteéer ma bul gul ar é; -al ékanl ar én en °neml . i
i htiyacéna y°nelik olan ik ve -al éwma g¢venlifji
katéléem ve sosyal jraklarén da -al é&kanlarén so
eden, °neml:. gerde¢kl erii sosyal °zendirme ara-1ar
¢tetinkanatdéén (2000; 13) da belirttiiji gi bi s 0
yé¢ksekydde, zmot i e edicidir vV e bu nedenl e de i K
faktorl erinden biri ol ar ak dejerl endirilebilir.
taraféndan etkin ol arak kull anéel dekl aré °1| -¢de
ol duk-a etkili ol maktadérl ar.

Ar akt€®omacunda, psi kolojik ©°zendirme ara-1|1aré o
yet ki devr| ve -alékmada bajémsézl é&jén ik doyuml
ol duju saptanméxkter. Sz konusu bu ara-1Iar, Ma
sosyal, saygeée veéenstakwgkelharnlkan;] ayine ayne par @
motivlere hitap ederler.

¥rgetysSalet sel °zendirme ara-1I|ar e, i K doyumu ¢zer |
sahip ara-1lardéer ve bu ara-1lar kapsaménda, i Ki -
°d¢l Il endim,md esi gt ;m ve yyes!| akimKkeij ad é&ym.pésal
°zelliklerinde ger-eklextirilen dejikikIlikIlerle,
y°nde gel i ktirmeyi ama-1| ayan i K -ekici kél ma
i KIl et mel erde ger ek k-seel ékean® rdepeytusraul, etekienl i k ve
sajl amada yararl anél maktadeéer . KK i -ekici kél ma
kull anél an tekni kIl er; i K rotasyonu, i K geni kl etn
Bununl a birlikte, i K -ekiaridark élonagym iy nel i K
zenginlexktirme, Frederick Herzbergdin, motive ec
czerindeki araktérmal aréna dayanarak yarattejeé
y°neti m, -al @k ma ortaménda moti vasyon ara-1 ai
ver ebi | ercgeekt | beinrme® yol una gitmel i dir. Herzber g, b
ara-|laré i-inde °zellikle ik zenginlexktiril mesi
Bu kavram, -al ékanl ar én g°z¢nde yapteéeje i Ki de
motivasyon kur aménénygiud tasmmmlais éldier bie-iimde i - sel
motive edici etkenl eri ile ilgilidir. Asl énda b
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Mas|l owbun kuraménda kendini ger-eklektirme i hti)
i htiya-lara d°n¢k ol dujunu da ifade et mek m¢gmke¢n

Kcir (1990; 25) ,-y°diejtesre | biarr a®r gogtasnel kar arl ara Kk
yandan °rge¢é¢toén al t kademel eri ndeki -al ékanl ar é
tatmin ederken, dijer yandan da y°netimin daha ¢
sorunl arénérkdahaige bi -i mde -°z¢;mlenmesini safjl
-ajdacxk bir °zendir me araceé ol ar ak nitelendir.
Te¢tencegdbnegn (2000) karayolu ulaktérma i kKl etmeler
ejilimlerini incel edi jkdt éalréamm ti€lramalsiémidiakt & airar tl @y
arték g°zlendijine dair araktérma sonu-I|laréndan

u s 1 C‘l
kur aména °r e °r t

n
ge¢t i -indeki -at exkmal i
e
a

'@

I

i r-evesinde, -al ékanl ar &
s é, daha geni K Akararl ar a kat él émo kav
maktader . Kurama g?°

r
sonu-lar vermektedir.

e, katélemlée ama-1ar

OO X

— T oo 0o c
cc —~+®® —3>
37<(DIO(DIC

gt sye’lnet sel °zendir me ara-1|l arénén
tivlier itibariyle daha -o0ok Masl owdu
kendi ni ger-eklektirme ihtiya-I|laréna ve
tiJoi s ° ysll eomebbai Igi°rr.e , Ma® zel | i kl e kendini ger - ek
rey, yaratma ve bakarma g¢ceéengég ortaya koyabilo
r al an bu ihtiya-1ar, genel ol ar ak psi kol o]
acélejeyla i-sel raglgaysPanke ttsaetl mi°nz eendiilrinrel earr.a-¥ ar
doyumu ¢zerindeki °nem séraséné bu y°n¢yl e
sonu-1lar Masl owbun ihtiya-Ilar hiyerarkisi il e pi
desteklemektedir.

Ekonomi k °zendirme aegra-dlaa®, kmpmpismlimémda¢ gr et art ¢
payé te¢meyl e -al exkanl ar éen ekonomi k i htiya-1I1are
moti vl er.i il e il gilidirler. Arakt éer ma sonu-1ar
doyumu ¢zerindeki et ki si sonr lsiektaa,a iywlre tahenadrn iard
kuruluk nedenl eri ile -alékanl arén, -al ékma ned
dayanmaktadeéer. ¢al ékanl ar &, -al ékmaya iten en g
varsa ailesinin yakanteéeséneée s¢rekl i kél acak yete
t yalnézca gel eneksel kuramcél ar tarafeéndan

n motivasyon sajlayan en etKkild]i ara- ol arak
e -al ékanén i Kl et meye girick nedeni ol du
I énda darenBog¢ -ylezdmot i yain el ol arak ¢cr
rr¢zerinde belirli bir doyum sajl adéj e
y°neticilerin, sajl adékl ar é ccretlerl e -al é
edebileceklerine inandékl aréné ifade etmektedir.
Ancak bu ekonomi k yakl akeém, Masl owbun bek temel
a-éseéendan incelendijinde, paranén, genel Ii kl e

(o]}
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ihtiya-1ar i -in ge-er i ol maséndan dol ayé, et
sonucuna var él madké&rn.a Ayrl écaa-,makavwai s (1984; 56) i
Schul tz (1990; 323) ; fizyol ojik i htiya-1arén
ol madéjéene, -¢nkeg ol duk-a doyumlu ol dukl aréné da
Bunun yanénda, ekonomi k ©°zendir mgomu-a-1 arée il e
Herzbergdéin motivasyon ve durum koruyucu kur amé
Bu kurama g°re, moti vasyon etkenl eri ile durum
birbirlerinden ayreéedeéer. Bakka bir deyi kKl e, mot i
durum koruyucu etk enl er i se yal néz doyumsuzl uj a y o |
-er-evede, Herzbergde g°re, isicrette yapeéelan arté
ol mamakla birlikte, yalnézca ik doyumsuzlujunu ©°
¥zendirme ara-laré ile ilgilikbolkamulark el de edil er
il gi duyan akademi syenlere ve y°neticilere y°nel
i se kKunlarder ;

Ar akt ér ma sonucunda, i K doyumu észerinde °czel |l
gévenli k ve sosyal ihtiya-1arémé& a>*hapkaba -ékar
yer al masé, T ¢ r-&kki oyrecdmii kn ksokswlol ar é g°z °nyg
bulundurul dujunda bekl enen ©bir sonuca ikaret et
sekt°rde -aleéexkanlar, i Kk doyumlare ¢zerinde g¢ven
sosyal ara-|l aravebmgkkedinmdnmr . Bununl a birl i kteé
ekonomi k ara-1ar e, i Kk doyumlare ¢zerinde son seér
Bu sonu-1ar; konakl ama ikl etmelerinin °nemli.@ sor
devrini -%z¢:ml emede i K|l et rkeleedrier . © ntearhléik anpa+ | ari
doyuml aré a-éséndan g¢venli k ve sosyal i htiya-|
i htiya-I|areée geri pl ana atabil mektedirler. Bu - e
i Kge¢ceg devrini d¢kermek ve devamsée=zl éjée azalt ma
s¢rekli bir 1 K g¢é¢vencesi sajl amasénén bu sorunl a
ol acajé s°ylenebilir.

Bunun yanénda, -al ékanl arén sosyal i htiya-1arén
°rge¢t ortaméenda bir gruba gi rme, glar kadack edi ni
i htiya-1are kapsamaktadeéer . Bu t ¢er i htiya-1Iaren
uyumsuzluk ve ruhsal bunal éml ara yol a-abil mekt
i htiya-larén ik dékénda karkélanmasé gerektiiji
genl ¢kmlyaakean én yaréséné ya da ¢-te birini i kKbak®ei
bir ortamda -alékérlar ve zaten ikKin kendisi de
i htiya-lardan bazéelaré ik dékénda ol duju kadar
-er-evede, sdaytge ivhti ya-1laréna y°neli k ol an psik:
ile daha -ok sosyal ve kendini ger —-ekl exktirme i
y°netsel ara-1ar a, i Kl etme y°%°netimlerinin il gi
artteéereéel mase il e umabdéeadbaarea vear i ooyl i kl erin
sajlanabil ecektir.
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