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OZET

Genegmegzde ¢l kel erin ve endg¢gstrilerin geIiKmiKIik
dejerlendiril mesinde en °nemli unsur , bil gi ér
nedenl e, il kel erin vV e end¢strilerin rekabette
amacé, daha fazla mal ve hizmet ¢(retmekten, daha
cretimine kaymakt éer . Bu da bil gi teknol ojil eri
gel i ktiril melabiliyl e m¢ mk ¢

G¢e¢negmegzde birim zamanda i Kl enmesi gereken bil gi
vV e °zellikle de Teéerk Ekonomisi é6nde ol duk - a °n
KOBK®6Il eri n, bil gi ve iletikim teknolojilerini k
haline gel mi Kkt i r . Ge-mi kte gel eneksel ara-1ar kul |l an
géenegmegzde el ektroni k ortamlarda s¢rder ¢l mektedi
gé¢-lerini arttérécé bir unsur ol maktadér.

Bu kapsamda -alétKirrraanrémt iamagEn yme 2 ziekll e kimel arei

KOBK®6I er a-é&séndan vy a reaneHlike yeailik keaverimiilik , mal i yet,
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etmenin rekabet gécéneég na
in bu yeni sisteme ge-i kKl

I él
r r
del geliktirilmicktir.
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ABSTRACT

Today, the critical factor in the evaluation of the competitiveness and
development levels of the countries and the industries, is the speed of
processing and producing information. For this reason, the main goal, of
countries and industries to gain competitiveness, is to shift from producing more
goods and services to producing more information and technology. This can be
provided by the existing information technologies and developing those
technologies. As the quantity of the information that needs to be processed
increases, it becomes a necessity to set up and develop the information
technologies for the companies and especially for the SMEs, which are very
important for the Turkish Economy. The business activities that were carried on
with the conventional instruments in the past can be done by the new
information technologies today. This constitutes a factor that increases the
competitiveness of the establishments.

Within this context, the aim of this article is to put forth the effect of the quality,
cost, speed, innovation and productivity advantages provided by e-commerce
especially to SMEs, on the competitiveness of the firms. And in this sense, a
model is developed for the SMEs to facilitate and guide the transition to this new
system.

Key Words: e-Commerce, Competition, SME
1. GiRI§
Knsanl & tari hinin ge-irdifji

k en
sosyal deji kimleriredekbgemabebi ndeg
yarat mékt é l e vy

e
[ ei
er . Sanayi topl umu i a n K
de benzer Kekil de bil gi topl umuna nNneéegKem s ¢
1994:3-4 ) . Bu s¢reci vV e gel ecekt eki topl umsal
tanémlayabil mek i-in "Bilggi topl umu", " Sanayi
Topl umu” veya "Kapitalist ¥tesi Topl um” gi bi
-alexkéel maktadeér . Yapélan t¢m tanémlamal ar da g°
gerekse ekonomi k balranddea] i ka knmansa®nz konusudur . Bi l
artarak °nem kazanmakta ve bilikim teknolojile
gerevini icstl enmektedir.

t
n
d €
\

fretim sistemlerd.i Ve i K s¢re-lerinin dayandej é
belirleyici konuma gel mi Kkt ayar Bvkegitsel ekom¢gni kasyon teknol
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bunl ar én bil eki mi ol an bil gi teknolojilerindek
unsuru ol maktadeéer . Bu s¢re-te teknol oj i, oret
yaratmakta ve ¢retim fakt?Ordjeirkt iarrnaeskétneddaikri. nBus p
S¢re- i -erisinde teknoloji, firmal arén rekabet

gel mi ktir. (ttp://www.biIgiyonetimi.org [ cml/ |
21.05,2003).

Bu bajl amda, -al éekmada ©°ncelikle reekabet gécg

ticaretin firmanén rekabet gésceéeng nasél et kil ed
KOBK®O6I erin rekabet gé¢-lerini arttéerabil mek vV e

sa]lamalaré—tacéséndan aet an ©° nteind anrdeetne hgae -eikke t | e,
yolunda bir model ®° ner i si geliktirilmixktir. Bu Kekil de,
yeniliklerden ydri aralra@n maylaapraébnidamee i mkané i -in ye
sunul muktur .

2. Rekabet Giicii Kavrami

Rekabet g¢ce¢ (competitiveness) kavramé genel ol
firma, endg¢stri ve ul usal d¢zeyde ol mak ¢zere ¢
ve tanéemlanmaya -al ékeél maktadeéer.

Firma d¢zeyindeherkabegit lgigrc ¢ fi rmanén ul usal y a
piyasalarda rakiplerine kéyasla dgmkgrk maliyette
kalitesi, sunul an hizmet ve ¢régnegn -ekicilif]i g
denk veya daha ¢steén bir durumda ol ma, ayreca

yetenejidir.

End¢sstriyel ,brierk acbred¢ sgtérciegni n raki pl erine exkit ya
bi r verimlilik dvwez epbunedi @b gk mass¢er d¢r me yetenefji
rakiplerine kéyasla exit ya da daha d¢kegk mal i
yetenejidir

Ulusal (ulusl arar aseé)isedhbiizreydlek erneikna,b ed e rgb¢ecsét vV e
piyasa klotk&éahnda, ébiar yandan uzun vadede hal kénén
°te yandan, ul usl ararasé piyasalarén kokull ar én:
hizmet!l eri ¢ r et e btip:l/wwe.canpkéah.@giyeriji-treddienyeni{

rekabet/kavram.htm, 12.5.2003).

Bil gi teknolojilerinin s¢reklii gel i kti i géngémg.
de °nemi gi tgi dkeOBK'T It enta k tual duésrl.ar ar as é pazarl ar a
finansman y@lksitkIm jkapasitesinin azléjé ve iklem
ol masé gibi sorunlarla karkél akmaktadérl ar . Bu d
g¢-lerini akrml et maklt adiem . ©zel |l i kl e de KOBKO®I erin
arttéermal aréndaeet ki IfiakoP aheramenrtbrtrti ¢al ékmada,
KOBKO6I erin rekabet gé¢-lerini arttéerél mase szer
kapsaménda sadece firma d¢zeyinde rekabet ge¢ceée ¢
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3. E-Ticaret ve Rekabet Giicii

yézyéel én soin W@ némiendeai mMi tgegknol ojilerinde

i el i kmel ere paral el bticaret, k e ki | de ve

genelinde tartékeélan ©bir kavram ol arak Kk

u rekabet or t aarléardéan drae k agoeelt e ngeck-sledr i

Il eri yetersiz kal maktadeéer . G¢negmegzd

iteli sréen/l hizmeti zaman vV e yer séner é o |
sunabilmektedirler.
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E-ticaretin, bilgi-i
bil gi S i
sat écéel a

| Kim teknolojmekeerei gebnigkeei gig -V
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e mi ve il etikim kanalé sunan bir
n daha etkin yollarla bir- araya g
onu i-in yeni pazar geenl erirgint ev é&n
tiril mesine, dajéetasméremyve&ekilrignilne
neml anmaséna. ol anak tanéemaktadeéer

ki kisel!
yeni den

DR D~

E-ti caret g¢ne¢gmgzde firmal ar a-éséndan -0k bg¢gyeék
bir tehdit unsuruda ol ukt ur abi | mektiedamret & i genail ar mal iey et
yé¢ksek sayélabil mektedir. Ancak, bu maliyet, y
altyapénén i kKl et meye Kkurul maséyla ©birlikte bu
mal iyetidir. Fir siad aarret ea - ege-nidia,n kojru Zaman
ger e i rmektedir. Bu altyapénén sadece ticari n
kul | ti mi zas y-ticaret matiyetl i k e s i yar at
avan ra tedari k zenncirinin vV e
yapé sajl amaktadér (Porter, 200
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Eti caretin, géenegmegz ikl etmel er i ve °%2zellikle KO
mal i yedsnetkda k, yenili k ve wverimlilik gibi bir-
Bunl ardan en °nmali Veri adant aj eder ¥zellikle e
i Il arén tedari k s¢reci t amamen el t
€ yatérémlaré ve iklem maliyetleri d
im ve stoklalmMaarmalnayzearlaenr i-dahda jy &las e
knol oj i si, bunu ger-eklexktirdiiji ol -
siparikl er, akreditif gi bi ticari bel g
Ki mi (EDI) teknol ojisinin iyktlerinii anéme il e
t maktadei caBet daever esi nde, pazarl ama ve s
masénda et kil: ol maktadeér
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drcdhe etin maliyet tasarrufu yaratteéejéna |
ktader. Ol hager ve tRudherlged (mBEWA) ,n Ksve-|
stratejilerini naseéeél et kil-edi Jjine y°ne
|l arénén sipari ke gore isretil en sreéenl oer
nda olukan geci kme zamanéné azaltté]j
neden ise siparik y°netim faaliyet/|l
ki si i Kl et mel erin i mal at strat
ér (Ol hager, Rudberg, 2003; 340).
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Benzer bir bul gu -diacarbtNCTA®O&m!| RE&n mao adl e r a
bu unmaktadér . Bunai kgl®erteme y ie ktigeatpenhadsn e
d¢ K¢ kKl er i tedank malivetlerivde ol ukacaj é bekl enmektedir. AK ¢
tabl o, i-Kkeémmedyga (B2tBi)cay®pélnan -exitli endg¢st
yaratacajJ é kkhsartahmanbheilig®stermektedir.
Tablo 1: Endiistri Bazinda Isletmeden-Isletmeye Maliyet Tasarruflarina Iligkin
Tahminler
End¢st Maliyet Tasarrufu

(yézde)
Kimya 10
Kl eti kim 5-15
Elektronik 29-39
Or man | r 15-25
Sajl ek 5
Makine 22
B a k -®naré m 10
Kaj ét 6
Kaynak: (UNCTAD, 2001)
Eticaretin dijer bir avantajé da, tedari k zinc
°czelli kle yukaréda da s°z¢ edilen dijital ve el
bir bel ¢megnegn el ektrbhniylhpe&bmatéder kuBlUamdal agred er
ol arak bilinen tedarik zincirini yeniden tanéml a
M¢ kKt eri i htiya-|larénén ve taleplerinin belirlen
créeén alternati f lteircianrient i iU nduiljnears éy arear | ar @ ar aseé
Genegmegzde ikl et mel er, Knternet teknol oji si sayes
késa Zzamanda karkéel ayabil mekt e, bu da gel eneks
kalitesinin artmaséné sajlamaktadér (Fisher, 200
Son olarak da e-ticaretinverim!| i | i k ¢zerindeki ol umlu etkiye sah
-al ékmal ar |l a ortaya Kkonmuktur . Bu teknol ojile
gel i kmeye ol an etkisinde yapélan hesapl amal ar a ¢
2000 yeéell areée arasénda To potanRactoFRrdddctvity) Ver i ml i | i J i
czerinde yéel da 1/ 3 kadar bir artekeée ol anakl é& k
verimlilik artmakta, yeni créenler; yeni pazarl ar
teknol ojisi, TFVOne sajéadeya,ddpitraghe babkaken
bir verimlilik artécxke da sajl amaktadér . Bu do
tarzIl arénda yeni verimlilik modellerinin gelixcxt
ve hizmetlerin ¢retim ve dajéjemesigrkul Panémél g
sayesinde daha verimli hale gelmektedir. Buna ek olarak, yeni pazarlar, yeni
scréenloer yeni i K alanlaré ve yeni organi zasyon
kalitesi yakam boyu °Jrenim ve profesyonel e
artmaktade. Bi | g i ve iletikim teknolojileri ile veri ml
°ncelikle bu teknolojil erin kull anéménén i K s
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d nami kl er den k a({BviMkvivve hilismaskrasieorh &/gelisim/docs/
bilisim_sektorunun_gelisimi_taslak_raporu_20040218.doc,05,06,2003).

|t kcaret konusunda ©°nde gelen ¢1 Kk
yéll aré arasénda verimlilik arte
l ojilerinin kuekebnéeméatdian vkeul®lzed
anmaktadeér

— O

erattgrcha,ete n gelikmik ¢l kel erin Gayri Safi M
i , - e ekororhik modelleklkk wl | anél arak dejerlendiril meye
ékmal ardanonw@d&kang%rrd,atkd ked teit ameyde nv e i Kl et mede
et meaycearetin gelikmik ¢l kelerde verimlilifji Vo
i s bulunduju s°ylenebilir. (UNCTAD, 2001; 29)

ADG6teinc ag et i n gl obal ek onomi g,zerindeki et k
tatif tekni kl er kull anél ar ak yap
p Asya, Latin Ameri ka, Afrika v
0 kapsamaktadeéer . rretim fakt©orl
e me k nvaek ldaor] aoll nkaaky ¢ z er e 5-ticaratk t
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i kmi Kk ve gelikmekte ol an
farkl el éjé ar bir untsiua arodtairm kg &lair kneanétzea
ol an ¢(lkkheledrkde i , gel i kmi k ¢l kel erdeki et kisinde]
nedeni , verimlilifJi ve ¢retkenl i i artteéerma hede
- ok ge°r ¢l mektedir. Hi zmet !l er ki verimlilik ar
i hracat éneénetdeégecagn ¢r eakratbt € r d , uluslar arase |
marj |l ar éné de¢kermektedir . B gere, hi zmetl er
ticaret gelikmekte ol an ¢l ke erefahe artter a
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Knternetdin yaratteéeje féersatlarla Dbirlexktirerek
gerekmektedir. Bu kazanéml ar t emel ol ar ak,

operasyonel verimliliJin t¢em defoer zZinciri boy
gécéenégan&lamas édéer . Bu ama-1la da, KOBK6Il ere yol

bakéméndan ©bir model gel i ktirilmiktir. AkKkaj éda
durum analizi,e-t i carete ge-iK s¢reci ve yatérém planl am
daj ét ém kanatbauémasé obve me¢Kteriye tesl i m a

ol ukmakt adeéer .

4. KOBI’LER ICIN E-TICARET’E GECI$ MODELI

Bil gi teknolojilerinin firma ve cojrafyal ar én
raj men t ¢m il kel erde KOBKOI er bakt a ol mak iz
potansiyeli ol an firmalar, uygun prosed¢rl erin eksikl

sti k ya

eri kimlerinin ol mamasé veya ticari oj i
i roni k

I
nedenl er | e, ul usl ar ar asée el ekt

gi bi tica
Teée¢rkiyedde lbesryi¢gnk rkerrekdeety s e t amaméneéen el ektronik
yatéeremlaréené b¢gyek bir hézla s¢rdegrmel erine ka
ci ddi engel |l eri bul unmaktadér . Bu engellerin be
eksi klikleri, finansenanhepreddlemierunl ald tyealpraekt e
Teknol oj i transferi ve i K ol anakl aré yarateéel mas
ol an KOBKOG6Il eri n, el ektroni k ticaretten daha etk
i -in daha iy donat &l mal ar é,gercknektedie t al mal ar é

¥nerilen model -er - etviecamaeltee KOBiKddenmi Bveel me Vv
°rg¢t yapésé mikro ve makro -evre el emanl aré ka
Bu kapsamda, i Kl etmenin mevcut yetkinlikIleri, f e
ve mevcut si st eml e taleplerin karkél anmasénda kar kK

parametrelerin ayreénteéeleée olarak analiz edil mesi
i K| et mteing aar @t e uygun ol madéj & sonucunha vareéel érsa
yeni bir duruml| dhepéer lyamEl masé gerekecektir An c
yeni sisteme ge-ikKe uygun ol duju karareée verilirs
ge-il melidir.

Yat éreéem planl amatiec aarkeatneasg@gaeadiak ®¢recinde ol an i
pazar payl ar éné ¢jveen p atzahrmi md yeylelc e i vV e 4 P kap:
pazarl ama stratejilerini olukturacajée pazar an
altyapé teknolojilerinin i ncel enmesi ve alterne
bajl aménda teknik anali z, ddrtighaceakedad,untfianans
nereden ve naseél karkél anacaj énén saptanmaseé Ve
dejerlendiril mesini kapsayhraynr &dan amws ad Kk saamaad d@ ze y ar
ticaret yazéel émlarénén genel -toillacaarna&ki adejertilwendir
sajlayacak gerekl:i donané@aBru kkraumamdamé sgearreak me k t
i Kl ettmecgareet e ge-ip ge-meme karar-ticareter mek dur umu
yapmaya uygun ol madéj éna Kieartagistemiegnini | i r s e, al te
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dejerl endiriel meekragzeyanérém pl anl amasé akKamas
gerekecektir.

l-¢é¢nc¢ akama i se sistemin kurul masé akamasédér .
ticaret i -in gerekli donaném, yazéel ém, veritaba
alan adée tescildi i kel egnelreerkif®ikit ewld mamlaaxkrmmadgd a
olukturul acak, i kKl etmenin mikro ve makro -evre
ver.i tabané olukturul mal édeéer . Bu veritabané say
el emanl aré arasénda aneénda éy aoyl éanrlaakn aabkial biirl ivre hgadr
gel mekt edide] iBiyrm eectek i | i bir kekilde y°netilebil
yaygeéen ol ar ak kull anél a#Qlv,er My &iB&ndrel i ry.azél éml ar
dekénda Oracleb6én ve daha bir-ok fi.rmanén verit
(4)

Son ol ar ak da i kKletmeler Knternet iszerinden soa
m¢kKteriye tesl i mi i -in hangi daj étém kanal éné ku
Buna il 1 kKkin ol ar ak da i Kl et me, orén, pazar,
dejeri eddkten sonra hangi dajétém kanal éné kull a
bu se-imle ya kendi saték g¢-lerini ya da yurt
firmalaréné @ull anacakl ardeéer.
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t l umuna ge-ik Ik,,reosyhk berlkicktte, ebk an c
jikim yakanmaktadeéer. El ektroni k ticare
I rinin kullanéménén g¢nl ¢k yakama gir mes
firmalarén rekabet g¢ - | ensirmalineartt ér mal ar é
Ktir.
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teknolojilerinin yaygéKOBKimheEendaxkbimen

czere ulusl ararasé i cugyrgeutn ppatoadressi¢gyrd leir i ol
P77, bilgiye ve bilgi aj | stkyamaa er i ki ml er i r
hizmetlerinin yetersizliiji gi bi nedenl er
k a | Tneakkntoal dogjril atrr.ansf er i ve i K ol anakl ar é
°neml i bir ar a- ol an KOBKOIl erin el ektro
-diem yararl anabil mel eri i -in daha iy donat él
itil meleri gerekmektedir

® o X —
<8}

rkiye, el ektroni k ticaret uygul amal arénén ya)
u il e, bilim ve teknoloji yetenejini gel i
nl erinden yararl anmayé ve ulusl araraseée ticaret
ekonomi k kal kénmaya katké sajlamayé ve ul usa
abet géceéehneg artt éBmayaj-thiacdemetemeghprohar degzeyi
d¢kek ode,n KOKKGHicearient euygul amal aréna bir g
Kl amasé gerekmektedir.

mada gel i kKti rtiilceanr emo dueyl g u | KAOBaK Galr eernian gee - ¢
kl er i akamal ar ét igc®asrt eetr meykd weldda ma | avfoadred i que
t
a

QO
<

Eagmacszé kvoek und atgndaestekl erin sajl anab
KOBKO6Il ere yol .g°stermesi bekl enmektedi

>
c
(7]
c
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Son Notlar

1. GTAP modeli tam rekabet hesapldinadenel bir denge modelidiam bir GTAP

modeli 65 b°lgenin, 5 pretdmbKEaktegntabaerEBda m:
1997 IErmcHavePgidaei (West Lafayette, Uni ted St
Anal ys is tarafEndan oluLturulan bir model dir.

2. KOSGEB ve diKer_ kvuruluVLI}§®$GEB,®ul@ﬁsa§ndajan dest ek
KOBk o6l erin bu yatErEmlarEnEn y¢zde 7508ini kar LEI
T¢rk LirasekE)

3knternet Servis Sakl2al EmiEll vok arasfEamai yiElml E&K
AyrEca Servis SaKl ayEcE 35imilyoe ttKD¥ rtarifa | a n adE te
<

uygul amaktadErl ar. Bunun dELEnda Web Hosting |
ol duKu ©°zel paketler bulunmaktadEr. BunlarEn da
Buna ek olarak . tr uzant EAEL BI BRKE ayd mEIEmakDtTal d Etr
alLammaddaer ni zasyon ve teknol oj i adaptasyonu kaps
°demesiz danELmanl Ek hizmet:i al Enabilir. KOSGE
gelilmilL yoreler i-in y¢gzdemd@da hmoceenail klyicredreel é
i-in y¢cgzde 906dET (!st Iimit 10.000 Euro karLEI
4. SQL veritabanE yazEIlEmlarE tek ya da -ok kul
kull anEcE sayEsE arT2@%kaat mhktl k. EE Eblol Bma bLO
yazElI Eml arEn ortalama fiyatE 2500% civarEndadEr .
5. FikenmahiEnsat EL géceéeneg kullanan firmal arEn sipa
3.5 milyon civarEndadEr . Ancak yurt i - kargo L
ise ¢renlerin kilosuna g°re 26%$/ kg o6dan balLl aye
Avrupabya yapElan bir satELta isebodvErkakbitral Ema 1
maliyet s°z konusudur ol duKu tahmin edil mektedir
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