
 53 

Ege Akademik BakıĢ /  Ege Academic Review  

8(1) 2008: 53-68 

 
 

KOBĠ’LERĠN REKABET GÜCÜ VE E-TĠCARETE 
GEÇĠġ SÜRECĠ: BĠR MODEL ÖNERĠSĠ 

 
THE COMPETITIVENESS OF  SMEs AND THE TRANSITION 

PROCESS TO E-COMMERCE: A PROPOSITION OF A MODEL 
 

Prof. Dr. Erhan ADA, Ġzmir Ekonomi Üniversitesi, Ġktisadi ve Ġdari Bilimler 
Fakültesi, ĠĢletme Bölümü, erhan.ada@ieu.edu.tr 
 
AraĢ. Gör. Keti VENTURA  Ege Üniversitesi, Ġktisadi ve Ġdari Bilimler Fakültesi, 
ĠĢletme Bölümü, keti.ventura@ege.edu.tr 
 
AraĢ. Gör. Burcu ARACIOĞLU Ege Üniversitesi, Ġktisadi ve Ġdari Bilimler 
Fakültesi, ĠĢletme Bölümü, burcu.aracioglu@ege.edu.tr 
 
AraĢ. Gör. Ġpek SAVAġÇI Ege Üniversitesi, Ġktisadi ve Ġdari Bilimler Fakültesi, 
ĠĢletme Bölümü, ipek.savasci@ege.edu.tr 
 
Öğr. Gör. Yiğit KAZANÇOĞLU Ġzmir Ekonomi Üniversitesi, Ġktisadi ve Ġdari 
Bilimler Fakültesi, ĠĢletme Bölümü, yigit.kazancoglu@ieu.edu.tr 
 
 

ÖZET 
 
G¿n¿m¿zde ¿lkelerin ve end¿strilerin geliĸmiĸlik d¿zeyinin ve rekabet g¿c¿n¿n 
deĵerlendirilmesinde en ºnemli unsur, bilgi ¿retimi ve iĸleme hēzēdēr. Bu 
nedenle, ¿lkelerin ve end¿strilerin rekabette ¿st¿nl¿k saĵlamak i­in temel 
amacē, daha fazla mal ve hizmet ¿retmekten, daha fazla ve hēzlē bilgi ve teknoloji 
¿retimine kaymaktēr. Bu da bilgi teknolojilerinin mevcut olmasē ve daha da 
geliĸtirilmesiyle m¿mk¿n olabilir. 
 
G¿n¿m¿zde birim zamanda iĸlenmesi gereken bilgi miktarēnēn artēĸē, iĸletmeleri 
ve ºzellikle de T¿rk Ekonomisiônde olduk­a ºnemli bir yere sahip olan 
KOBĶôlerin, bilgi ve iletiĸim teknolojilerini kurma ve geliĸtirmeleri bir zorunluluk 
haline gelmiĸtir. Ge­miĸte geleneksel ara­lar kullanēlarak y¿r¿t¿len faaliyetler, 
g¿n¿m¿zde elektronik ortamlarda s¿rd¿r¿lmektedir. Bu da iĸletmelerin rekabet 
g¿­lerini arttērēcē bir unsur olmaktadēr. 
 
Bu kapsamda ­alēĸmanēn amacē, e-ticaretin g¿n¿m¿z iĸletmeleri ve ºzellikle de 
KOBĶôler a­ēsēndan yarattēĵē kalite, maliyet, hēz-esneklik, yenilik ve verimlilik 
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avantajlarēnēn iĸletmenin rekabet g¿c¿n¿ nasēl etkilediĵini ortaya koymaktēr. Bu 
baĵlamda, KOBĶôlerin bu yeni sisteme ge­iĸlerini kolaylaĸtēracak ve onlara yol 
gºsterecek bir model geliĸtirilmiĸtir. 
  
Anahtar Kelimeler: E-Ticaret, Rekabet, KOBĶ 
 

ABSTRACT 

 
Today, the critical factor in the evaluation of the competitiveness and 
development levels of the countries and the industries, is the speed of 
processing and producing  information. For this reason, the main goal, of 
countries and industries to gain competitiveness, is to shift from producing more 
goods and services to producing more information and technology. This can be 
provided by the existing information technologies and developing those 
technologies. As the quantity of the information that needs to be processed 
increases, it becomes a necessity to set up and develop the information 
technologies for the companies and especially for the SMEs, which are very 
important for the Turkish Economy. The business activities that were carried on 
with the conventional instruments in the past can be done by the new 
information technologies today. This constitutes a factor that increases the 
competitiveness of the establishments.  
 
Within this context, the aim of this article is to put forth the effect of the quality, 
cost, speed, innovation and productivity advantages provided by e-commerce 
especially to SMEs, on the competitiveness of the firms. And in this sense, a 
model is developed for the SMEs to facilitate and guide the transition to this new 
system. 
 
Key Words: e-Commerce, Competition, SME 
 

1. GĠRĠġ 
 
Ķnsanlēk tarihinin ge­irdiĵi en ºnemli deĵiĸimlerden biri olan sanayi devrimi 
sosyal deĵiĸimleri de beraberinde getirerek yeni bir ¿retim tarzē ve yaĸam bi­imi 
yaratmēĸtēr. Sanayi toplumu ile yaĸanan deĵiĸim ve dºn¿ĸ¿m s¿reci g¿n¿m¿zde 
de benzer ĸekilde bilgi toplumuna dºn¿ĸ¿m s¿reci yaĸanmaktadēr (Erkan, 
1994:3-4). Bu s¿reci ve gelecekteki toplumsal ve ekonomik yapēyē 
tanēmlayabilmek i­in "Bilgi toplumu", " Sanayi Sonrasē Toplum", "Enformasyon 
Toplumu" veya "Kapitalist ¥tesi Toplum" gibi terimlerle ifade edilmeye 
­alēĸēlmaktadēr. Yapēlan t¿m tanēmlamalar da gºstermektedir ki, gerek sosyal 
gerekse ekonomik alanda yaĸanan bir deĵiĸim sºz konusudur. Bilginin rol¿ 
artarak ºnem kazanmakta ve biliĸim teknolojileri yeni yºnelimde lokomotif 
gºrevini ¿stlenmektedir.  
 
¦retim sistemleri ve iĸ s¿re­lerinin dayandēĵē teknolojik tabanlē deĵiĸimler 
belirleyici konuma gelmiĸtir. Bilgisayar ve telekom¿nikasyon teknolojileri ve 
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bunlarēn bileĸimi olan bilgi teknolojilerindeki geliĸimler, deĵiĸimin belirleyici 
unsuru olmaktadēr. Bu s¿re­te teknoloji, ¿retim faktºrlerinde deĵiĸimler 
yaratmakta ve ¿retim faktºrleri arasēndaki nispi ºnemi de deĵiĸtirmektedir. Bu 
s¿re­ i­erisinde teknoloji, firmalarēn rekabet g¿­lerini arttēran bir unsur haline 
gelmiĸtir. (http://www.bilgiyonetimi.org /cm/pages/mkl_gos.php ?nt=242, 
21.05,2003). 
 
Bu baĵlamda, ­alēĸmada ºncelikle rekabet g¿c¿ kavramē a­ēklanmēĸ ve e-
ticaretin firmanēn rekabet g¿c¿n¿ nasēl etkilediĵi ¿zerinde durulmuĸtur. Ayrēca, 
KOBĶôlerin rekabet g¿­lerini arttērabilmek ve deĵiĸen pazar ĸartlarēna uyum 
saĵlamalarē a­ēsēndan e-ticaretin artan ºneminden hareketle, e-ticarete ge­iĸ 
yolunda bir model ºnerisi geliĸtirilmiĸtir. Bu ĸekilde, KOBĶôlere teknolojik 
yeniliklerden yararlanmalarēnda e-ticaret yapabilme imkanē i­in yeni olanaklar 
sunulmuĸtur.  
 

2. Rekabet Gücü Kavramı 

 
Rekabet g¿c¿ (competitiveness) kavramē genel olarak bu konudaki literat¿rde;  
firma, end¿stri ve ulusal d¿zeyde olmak ¿zere ¿­ farklē d¿zeyde ele alēnmakta 
ve tanēmlanmaya ­alēĸēlmaktadēr. 
 
Firma d¿zeyinde rekabet g¿c¿, herhangi bir firmanēn ulusal ya da global 
piyasalarda rakiplerine kēyasla d¿ĸ¿k maliyette ¿retimde bulunabilme, ¿r¿n¿n 
kalitesi, sunulan hizmet ve ¿r¿n¿n ­ekiciliĵi gibi unsurlar a­ēsēndan rakiplerine 
denk veya daha ¿st¿n bir durumda olma, ayrēca yenilik ve icat yapabilme 
yeteneĵidir. 
 
End¿striyel rekabet g¿c¿, bir end¿strinin rakiplerine eĸit ya da daha ¿st d¿zeyde 
bir verimlilik d¿zeyine ulaĸmasē  ve bu d¿zeyi s¿rd¿rme yeteneĵi ya da 
rakiplerine kēyasla eĸit ya da daha d¿ĸ¿k maliyette ¿r¿n ¿retme veya satma 
yeteneĵidir.  
 
Ulusal (uluslararasē) d¿zeyde rekabet g¿c¿  ise  bir ¿lkenin, serbest ve adil 
piyasa koĸullarē altēnda, bir yandan uzun vadede halkēnēn reel gelirini arttērērken; 
ºte yandan, uluslararasē piyasalarēn koĸullarēna ve standartlarēna uygun mal ve 
hizmetleri ¿retebilme yeteneĵidir (http://www.canaktan.org/yeni-trendler/yeni-
rekabet/kavram.htm, 12.5.2003). 
 
Bilgi teknolojilerinin s¿rekli geliĸtiĵi g¿n¿m¿zde, iĸletmeler a­ēsēndan rekabetin 
de ºnemi gitgide artmaktadēr. KOBĶ'ler uluslararasē pazarlara a­ēlērken, 
finansman eksikliĵi, yºnetim kapasitesinin azlēĵē ve iĸlem tekniklerinin kēsētlē 
olmasē gibi sorunlarla karĸēlaĸmaktadērlar. Bu da onlarēn dēĸ pazarlardaki rekabet 
g¿­lerini azaltmaktadēr. Ķĸletmelerin ºzellikle de KOBĶôlerin rekabet g¿­lerini 
arttērmalarēnda etkili olan en ºnemli faktºrlerden biri e-ticarettir. ¢alēĸmada, 
KOBĶôlerin rekabet g¿­lerini arttērēlmasē ¿zerine odaklanēlmēĸ olup, ­alēĸma 
kapsamēnda sadece firma d¿zeyinde rekabet g¿c¿ ¿zerinde durulmuĸtur. 

http://www.canaktan.org/yeni-trendler/yeni-rekabet/kavram.htm
http://www.canaktan.org/yeni-trendler/yeni-rekabet/kavram.htm
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3. E-Ticaret ve Rekabet Gücü 
 
20. y¿zyēlēn son dºneminde bilgi ve iletiĸim teknolojilerinde yaĸanan hēzlē 
deĵiĸim ve geliĸmelere paralel bir ĸekilde ve giderek artan ºl­¿de e-ticaret, 
d¿nya genelinde tartēĸēlan bir kavram olarak karĸēmēza ­ēkmaya baĸlamēĸtēr. 
Firmalarēn bu rekabet ortamēnda rekabet g¿­lerini arttērmalarēnda, geleneksel 
satēĸ teknikleri yetersiz kalmaktadēr. G¿n¿m¿zde iĸletmeler, kiĸiye ºzel daha 
kaliteli ¿r¿n/hizmeti, zaman ve yer sēnērē olmaksēzēn elektronik ortamda 
sunabilmektedirler.  
 
E-ticaretin, bilgi-iletiĸim teknolojilerinin t¿ketici ve iĸletmelere yeni ve g¿­l¿ bir 
bilgi sistemi ve iletiĸim kanalē sunan bir yapē olduĵu sºylenebilir. Bu da alēcē ve 
satēcēlarēn daha etkin yollarla bir araya gelmelerine ve ekonomik s¿re­lerin re-
organizasyonu i­in yeni pazaryerlerinin ve fērsatlarēnēn yaratēlmasēna, ¿r¿nlerin 
kiĸiselleĸtirilmesine, daĵētēmēn ve ¿r¿nlerin/hizmetlerin alēm-satēm ĸeklinin 
yeniden tanēmlanmasēna. olanak tanēmaktadēr (Coppel, 2000). 
 
E-ticaret g¿n¿m¿zde firmalar a­ēsēndan ­ok b¿y¿k bir fērsat olabildiĵi gibi ºnemli 
bir tehdit unsuru da oluĸturabilmektedir. Firmalarēn e-ticarete ge­iĸ maliyetleri 
y¿ksek sayēlabilmektedir. Ancak, bu maliyet, yatērēmēn maliyeti deĵil, teknolojik 
altyapēnēn iĸletmeye kurulmasēyla birlikte bunun ºĵrenilmesi ve yºnetilmesi 
maliyetidir. Firmalar a­ēsēndan e-ticarete ge­iĸ, doĵru zamanlamayē 
gerektirmektedir. Bu altyapēnēn sadece ticari maliyetlerin azaltēlmasē amacēyla 
kullanēlmasē, alt optimizasyon tehlikesi yaratabilmektedir. E-ticaret maliyet 
avantajēnēn yanē sēra tedarik zincirinin ve iĸ s¿re­lerinin yeniden 
yapēlandērēlmasēnē da saĵlamaktadēr (Porter, 2001:67). 
 
E-ticaretin, g¿n¿m¿z iĸletmeleri ve ºzellikle KOBĶôler a­ēsēndan yarattēĵē kalite, 
maliyet, hēz-esneklik, yenilik ve verimlilik gibi bir­ok avantajē bulunmaktadēr. 
Bunlardan en ºnemlilerinden biri maliyet avantajēdēr. ¥zellikle elektronik ya da 
dijital mallarēn tedarik s¿reci tamamen elektronik olabilmektedir. Bu durumda 
t¿m altyapē yatērēmlarē ve iĸlem maliyetleri d¿ĸmektedir. Dijital olmayan ¿r¿nlerde 
ise, ¿retim ve stoklama maliyetleri, dijital mallara nazaran daha y¿ksektir. E-
ticaret teknolojisi, bunu ger­ekleĸtirdiĵi ºl­¿de baĸarēlē olmaktadēr. Bunun yanē 
sēra, sipariĸler, akreditif gibi ticari belgelerin deĵiĸiminde, Elektronik Veri 
Deĵiĸimi (EDI) teknolojisinin kullanēmē iletiĸim ve iĸlem maliyetlerini 
azaltmaktadēr. Bu da e-ticaret ­evresinde, pazarlama ve satēĸ maliyetlerinin 
azalmasēnda etkili olmaktadēr 
 
Literat¿rde e-ticaretin maliyet tasarrufu yarattēĵēna iliĸkin yapēlmēĸ ­alēĸmalar 
bulunmaktadēr. Olhager ve Rudberg (2003), Ķsve­li 7 ¿retim iĸletmesinin e-iĸôin 
¿retim stratejilerini nasēl etkilediĵine yºnelik yaptēklar araĸtērmada, e-iĸ 
uygulamalarēnēn sipariĸe gºre ¿retilen ¿r¿nlerin (make to order products) 
daĵētēmēnda oluĸan gecikme zamanēnē azalttēĵēnē ortaya koymuĸlardēr. Bunda 
etkili olan neden ise sipariĸ yºnetim faaliyetlerinin azalmasēdēr. Bunun da en 
b¿y¿k etkisi iĸletmelerin imalat stratejilerini oluĸtururken ortaya 
­ēkmaktadēr(Olhager, Rudberg, 2003; 340). 
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Benzer bir bulgu da, UNCTADôēn ñE-ticaret ve Kalkēnmaò adlē raporunda 
bulunmaktadēr. Buna gºre, iĸletmeden-iĸletmeye yapēlan e-ticarette maliyet 
d¿ĸ¿ĸlerinin en ­ok tedarik maliyetlerinde oluĸacaĵē beklenmektedir. Aĸaĵēdaki 
tablo, iĸletmeden-iĸletmeye (B2B) yapēlan e-ticaretin, ­eĸitli end¿strilerde 
yaratacaĵē tasarruflara iliĸkin tahminleri gºstermektedir.  
 
Tablo 1: Endüstri Bazında ĠĢletmeden-ĠĢletmeye Maliyet Tasarruflarına ĠliĢkin 
Tahminler 
 

End¿stri Maliyet Tasarrufu 
(y¿zde) 

Kimya  10 

Ķletiĸim 5-15 

Elektronik 29-39 

Orman ¦r¿nleri 15-25 

Saĵlēk 5 

Makine 22 

Bakēm-Onarēm 10 

Kaĵēt 6 

Kaynak: (UNCTAD, 2001) 

 
E-ticaretin diĵer bir avantajē da,  tedarik zincirinde yarattēĵē yeniliktir. Bu yenilik 
ºzellikle yukarēda da sºz¿ edilen dijital ve elektronik ¿r¿nlerde iĸlemlerin b¿y¿k 
bir bºl¿m¿n¿n elektronik kanallar kullanēlarak yapēlmasēdēr. Bu da geleneksel 
olarak bilinen tedarik zincirini yeniden tanēmlamēĸtēr. 
 
M¿ĸteri ihtiya­larēnēn ve taleplerinin belirlenmesinde kiĸisel ihtiya­lara uygun 
¿r¿n alternatiflerinin sunulmasē, e-ticaretin diĵer yararlarē arasēnda sayēlabilir. 
G¿n¿m¿zde iĸletmeler, Ķnternet teknolojisi sayesinde m¿ĸteri ihtiya­larēnē daha 
kēsa zamanda karĸēlayabilmekte, bu da geleneksel yaklaĸēma gºre hizmet 
kalitesinin artmasēnē saĵlamaktadēr (Fisher, 2000; Soliman, Yousef; 2003). 
 
Son olarak da e-ticaretin verimlilik ¿zerindeki olumlu etkiye sahip olduĵu yapēlan 
­alēĸmalarla ortaya konmuĸtur. Bu teknolojilerin ¿retimi ve kullanēmēnēn 
geliĸmeye olan etkisinde yapēlan hesaplamalara gºre (Haacker&Morsink) 1995-
2000 yēllarē arasēnda Toplam Faktºr Verimliliĵi  (TFV- Total Factor Productivity) 
¿zerinde  yēlda  1/3 kadar bir artēĸē olanaklē kēlmēĸtēr. Bilgi ve iletiĸim teknolojisi ile 
verimlilik artmakta, yeni ¿r¿nler; yeni pazarlara ulaĸabilmektedir. Bilgi ve iletiĸim 
teknolojisi, TFVône saĵladēĵē doĵrudan katkēnēn yanē sēra, dolaylē olarak ºnemli 
bir verimlilik artēĸē da saĵlamaktadēr. Bu dolaylē katkē, ºzellikle iĸ yapma 
tarzlarēnda yeni verimlilik modellerinin geliĸtirilmesinden kaynaklanmakta; ¿r¿n 
ve hizmetlerin ¿retim ve daĵētēm s¿re­leri bilgi ve iletiĸim teknolojileri kullanēmē 
sayesinde daha verimli hale gelmektedir. Buna ek olarak, yeni pazarlar, yeni 
¿r¿nler, yeni iĸ alanlarē ve yeni organizasyon bi­imleri ortaya ­ēkmakta; iĸg¿c¿ 
kalitesi  yaĸam boyu ºĵrenim ve profesyonel eĵitim sistemleri sayesinde 
artmaktadēr. Bilgi ve iletiĸim teknolojileri ile verimlilik arasēndaki iliĸkinin derinliĵi, 
ºncelikle bu teknolojilerin kullanēmēnēn iĸ s¿re­lerine getirdiĵi, yenilik­i 
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dinamiklerden kaynaklanmaktadēr (TBMM,www.bilisimsurasi.org.tr/gelisim/docs/ 
bilisim_sektorunun_gelisimi_taslak_raporu_20040218.doc,05,06,2003). 
 
¥zellikle e-ticaret konusunda ºnde gelen ¿lkelerden biri olan ABDôde, 1995 ve 
2000 yēllarē arasēnda verimlilik artēĸē yēllēk y¿zde 25ôe ulaĸmēĸtēr. Bu geliĸme bilgi 
teknolojilerinin kullanēmēnda ve ºzellikle de e-ticaretin kullanēmēnēn artmasēyla 
a­ēklanmaktadēr. 
 
Literat¿rde, e-ticaretin geliĸmiĸ ¿lkelerin Gayri Safi Milli Hasēlalarēnda yaptēklarē 
etki, ­eĸitli makro ekonomik modeller kullanēlarak deĵerlendirilmeye ­alēĸēlmēĸtēr. 
¢alēĸmalardan ­ēkan ortak sonuca gºre, iĸletmeden-t¿keticiye ve iĸletmeden-
iĸletmeye e-ticaretin geliĸmiĸ ¿lkelerde verimliliĵi ve b¿y¿me ¿zerinde olumlu bir 
etkisi bulunduĵu sºylenebilir. (UNCTAD, 2001;29) 
 
UNCTADôēn e-ticaretin global ekonomi ¿zerindeki etkisini ºl­meye yºnelik 
kantitatif teknikler kullanēlarak yapēlan araĸtērmasē, geliĸmiĸ ¿lkeler; Doĵu 
Avrupa, Asya, Latin Amerika, Afrika ve Diĵer olmak ¿zere 6 grup ¿lke ve 13 
sektºr¿ kapsamaktadēr. ¦retim faktºrleri de sermaye, arsa, kalifiye ve kalifiye 
olmayan emek ve doĵal kaynaklar olmak ¿zere 5 faktºre bºl¿nm¿ĸt¿r. E-ticaret 
baĵlamēnda, hizmet sektºr¿n¿n maliyet tasarruflarēnēn global ekonomi 
¿zerindeki etkisi sim¿lasyonlarēn yapēldēĵē GTAP modeli kullanēlarak analiz 
edilmiĸtir.(1) Bu analiz, ticari hizmetler, hava taĸēmacēlēĵē, deniz taĸēmacēlēĵē, 
diĵer taĸēmacēlēk sektºr¿, finansal hizmetler, iĸ hizmetleri ve t¿m diĵer hizmetler 
olmak ¿zere 7 ayrē alandan oluĸmaktadēr. Buna gºre geliĸmekte olan ¿lkeler 
teknolojik yºnden geliĸmiĸ ¿lkelerin arkasēnda kaldēĵē s¿rece, geliĸmiĸ ve 
geliĸmekte olan ¿lkeler arasēndaki makro ekonomik farklar b¿y¿yebilir. Bunun 
sonucu olarak da e-ticaret geliĸmiĸ ve geliĸmekte olan ¿lkeler arasēndaki 
farklēlēĵē arttērēcē bir unsur olarak karĸēmēza ­ēkabilir. Ayrēca e-ticaretin geliĸmekte 
olan ¿lkelerdeki etkisi, geliĸmiĸ ¿lkelerdeki etkisinden daha fazla olabilir. Bunun 
nedeni, verimliliĵi ve ¿retkenliĵi arttērma hedefi, geliĸmekte olan ¿lkelerde daha 
­ok gºr¿lmektedir. Hizmetlerdeki verimlilik artēĸē, geliĸmekte olan ¿lkelerin 
ihracatēnēn dēĸsal rekabet g¿c¿n¿ arttērdēĵē, uluslar arasē ticareti ve taĸēmacēlēk 
marjlarēnē d¿ĸ¿rmektedir. Buna gºre, hizmetlerin verimliliĵi arttērēldēĵēnda e-
ticaret geliĸmekte olan ¿lkelerde refahē arttērabilir.(UNCTAD, 2001; 31) 
 
E-ticaretin saĵladēĵē avantajlarēn iĸletmelerde yarattēĵē etkiyi ºl­meye yºnelik 
olarak T¿rkiyeôde yapēlan ­alēĸmalar yetersizdir. E-ticaret sisteminin kullanēmēyla 
ilgili olarak bazē ­alēĸmalar bulunmaktadēr. Buna iliĸkin olarak, Microsoft 
T¿rkiyeônin (2003) ­eĸitli illerde 728 ĸirket yºneticisiyle yaptēĵē ve KOBĶôlerin 
aĵērlēkta olduĵu araĸtērmasēnda, KOBĶôlerin e-ticaret yatērēmlarēnēn son 3 yēlda 
y¿zde 2ôden y¿zde 7ôye ­ēktēĵē ve gelecek bir yēl i­inde e-ticarete ge­meyi 
planladēklarē saptanmēĸtēr. 
 
Ķĸletmelerin en ºnemli rekabet g¿c¿, iĸ s¿re­leri ile iĸletme stratejilerinin 
uyumlaĸtērēlmasē ve daha sonra bu s¿re­lerin desteklenmesi i­in bilgi ve iletiĸim 
sistemlerinin tasarlanmasē, kurulmasē ve uygulanmasēdēr. E-Ticarete baĸarēlē bir 
ge­iĸ i­in, ĸirketlerin ve ºzellikle de KOBĶôlerin kendi sektºrel birikimlerini, 
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Ķnternetôin yarattēĵē fērsatlarla birleĸtirerek yepyeni kazanēmlar elde etmeleri 
gerekmektedir. Bu kazanēmlar temel olarak, maliyetlerin azaltēlmasē, 
operasyonel verimliliĵin t¿m deĵer zinciri boyunca arttērēlmasē ve rekabet 
g¿c¿n¿n kazanēlmasēdēr. Bu ama­la da, KOBĶôlere yol gºsterici nitelikte olmasē 
bakēmēndan bir model geliĸtirilmiĸtir. Aĸaĵēda ayrēntēlē olarak ele alēnan model, 
durum analizi, e-ticarete ge­iĸ s¿reci ve yatērēm planlamasē, sistemin kurulmasē, 
daĵētēm kanallarēnēn oluĸturulmasē ve m¿ĸteriye teslim aĸamalarēndan 
oluĸmaktadēr. 
 

4. KOBĠ’LER ĠÇĠN E-TĠCARET’E GEÇĠġ MODELĠ 

 
Bilgi teknolojilerinin firma ve coĵrafyalarēn ºtesinde yaygēnlēk kazanmasēna 
raĵmen t¿m ¿lkelerde KOBĶôler baĸta olmak ¿zere uluslararasē ticaret 
potansiyeli olan firmalar, uygun prosed¿rlerin eksikliĵi, bilgiye ve bilgi aĵlarēna 
eriĸimlerinin olmamasē veya ticari lojistik ya da destek hizmetlerinin yetersizliĵi 
gibi nedenlerle, uluslararasē elektronik ticaretin dēĸēnda kalmaktadērlar. 
T¿rkiyeôde b¿y¿k ĸirketlerin neredeyse tamamēnēn elektronik ticaret ¿zerine 
yatērēmlarēnē b¿y¿k bir hēzla s¿rd¿rmelerine karĸēn, KOBĶôlerin bu alana yºnelik 
ciddi engelleri bulunmaktadēr. Bu engellerin baĸēnda teknik bilgi ve deneyim 
eksiklikleri, finansman problemleri, altyapē ve ­evresel sorunlar gelmektedir. 
 
Teknoloji transferi ve iĸ olanaklarē yaratēlmasēnda son derece ºnemli bir ara­ 
olan KOBĶôlerin, elektronik ticaretten daha etkin bir bi­imde yararlanabilmeleri 
i­in daha iyi donatēlmalarē, hizmet almalarē ve eĵitilmeleri gerekmektedir. 
¥nerilen model ­er­evesinde, KOBĶôlerin e-ticarete ge­meden evvel mevcut 
ºrg¿t yapēsē mikro ve makro ­evre elemanlarē kapsamēnda deĵerlendirilmelidir. 
Bu kapsamda, iĸletmenin mevcut yetkinlikleri, faaliyet kolu, organizasyon yapēsē 
ve mevcut sistemle taleplerin karĸēlanmasēnda karĸēlaĸēlan zorluklar gibi 
parametrelerin ayrēntēlē olarak analiz edilmesi gerekmektedir. Yapēlan analizlerde 
iĸletmenin e-ticarete uygun olmadēĵē sonucuna varēlērsa, koĸullarēn iyileĸtirilerek 
yeni bir durum deĵerlendirilmesi yapēlmasē gerekecektir. Ancak iĸletmenin bu 
yeni sisteme ge­iĸe uygun olduĵu kararē verilirse, yatērēm planlamasē aĸamasēna 
ge­ilmelidir. 
 
Yatērēm planlamasē aĸamasēnda, e-ticarete ge­iĸ s¿recinde olan iĸletmelerin, 
pazar paylarēnē ve pazar b¿y¿kl¿ĵ¿n¿ tahminleyeceĵi ve 4P kapsamēnda 
pazarlama stratejilerini oluĸturacaĵē pazar analizi yapēlmalēdēr. Daha sonra 
altyapē teknolojilerinin incelenmesi ve alternatif teknolojilerin karĸēlaĸtērēlmasē 
baĵlamēnda teknik analiz, son olarak da, finansal kaynak ihtiyacē ve bunlarēn 
nereden ve nasēl karĸēlanacaĵēnēn saptanmasē ve yatērēmēn ekonomik a­ēdan 
deĵerlendirilmesini kapsayan finansal analiz yapēlmalēdēr. Ayrēca bu aĸamada e-
ticaret yazēlēmlarēnēn genel olarak deĵerlendirilmesinin yapēlēp, e-ticarete ge­iĸi 
saĵlayacak gerekli donanēmēn kurulmasē gerekmektedir.(2) Bu aĸamadan sonra 
iĸletme, e-ticarete ge­ip ge­meme kararē vermek durumundadēr. Eĵer, e-ticaret 
yapmaya uygun olmadēĵēna karar verilirse, alternatif e-ticaret sistemlerinin 
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deĵerlendirilmesi ¿zerine tekrar yatērēm planlamasē aĸamasēna dºnmesi 
gerekecektir. 
 
 
¦­¿nc¿ aĸama ise sistemin kurulmasē aĸamasēdēr. Bu aĸamada iĸletmenin e-
ticaret i­in gerekli donanēm, yazēlēm, veritabanē ve web sayfasēnēn tasarēmē ile 
alan adē tescili iĸlemlerinin tamamlanmasē gerekmektedir.(3) Yine bu aĸamada 
oluĸturulacak, iĸletmenin mikro ve makro ­evre verilerinin toplanacaĵē ortak bir 
veri tabanē oluĸturulmalēdēr. Bu veritabanē sayesinde bilgi deĵer zincirinin t¿m 
elemanlarē arasēnda anēnda yayēnlanabilir ve ger­ek zamanlē olarak akabilir hale 
gelmektedir. Bºylece deĵiĸim etkili bir ĸekilde yºnetilebilmektedir. ¦lkemizde en 
yaygēn olarak kullanēlan veritabanē yazēlēmlarē MS-SQL, MySQLôdir. Bunun 
dēĸēnda Oracleôēn ve daha bir­ok firmanēn veritabanē yazēlēmlarē bulunmaktadēr. 
(4) 

 

Son olarak da iĸletmeler Ķnternet ¿zerinden satēĸlarēnē yaptēklarē ¿r¿nlerinin 
m¿ĸteriye teslimi i­in hangi daĵētēm kanalēnē kullanacaklarēna karar vereceklerdir. 
Buna iliĸkin olarak da iĸletme, ¿r¿n, pazar, ¿retici ve ­evresel faktºrler 
deĵerlendirildikten sonra hangi daĵētēm kanalēnē kullanacaĵēnē se­ecektir. Ķĸletme 
bu se­imle ya kendi satēĸ g¿­lerini ya da yurt i­i/ yurt dēĸē kargo taĸēmacēlēk 
firmalarēnē kullanacaklardēr.(5) 
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5. SONUÇ 
 
 
Bilgi toplumuna ge­iĸ s¿reciyle birlikte, ekonomik, sosyal ve k¿lt¿rel alanda 
bir­ok deĵiĸim yaĸanmaktadēr. Elektronik ticaret kavramē son yēllarda a­ēk aĵ 
sistemlerinin kullanēmēnēn g¿nl¿k yaĸama girmesiyle birlikte, bu yeni teknolojik 
yapē, firmalarēn rekabet g¿­lerini arttērmalarēnda vazge­ilmez bir unsur haline 
gelmiĸtir.  
 
Bilgi teknolojilerinin yaygēnlaĸmasēna raĵmen bir­ok ¿lkede KOBĶôler baĸta 
olmak ¿zere uluslararasē ticaret potansiyeli olan firmalar, uygun prodes¿rlerin 
eksikliĵi, bilgiye ve bilgi aĵlarēna eriĸimlerinin olmamasē veya ticari lojistik ya da 
destek hizmetlerinin yetersizliĵi gibi nedenlerle uluslararasē elektronik ticaretin 
dēĸēnda kalmaktadērlar. Teknoloji transferi ve iĸ olanaklarē yaratēlmasēnda son 
derece ºnemli bir ara­ olan KOBĶôlerin elektronik ticaretten daha etkin bir 
bi­imde yararlanabilmeleri i­in daha iyi donatēlmalarē, hizmet almalarē ve 
eĵitilmeleri gerekmektedir 
 
T¿rkiye, elektronik ticaret uygulamalarēnēn yaygēnlaĸtērēlmasē ve geliĸtirilmesi 
yolu ile,  bilim ve teknoloji yeteneĵini geliĸtirmeyi, k¿reselleĸmenin olumlu 
yºnlerinden yararlanmayē ve uluslararasē ticaretten daha ­ok pay almayē, sosyal 
ve ekonomik kalkēnmaya katkē saĵlamayē ve ulusal ve uluslararasē pazarlarda 
rekabet g¿c¿n¿ arttērmayē hedeflemelidir. Bu baĵlamda e-ticaret yapma d¿zeyi 
­ok d¿ĸ¿k olan ¿lkemizde, KOBĶôlerin e-ticaret uygulamalarēna bir an ºnce 
baĸlamasē gerekmektedir. 
 
Bu ­alēĸmada geliĸtirilen model, KOBĶôlerin e-ticaret uygulamalarēna ge­erken 
izleyecekleri aĸamalarē gºstermektedir. Modelin, e-ticaret uygulamalarēna ge­iĸi 
kolaylaĸtērmasē ve g¿n¿m¿z koĸullarēnda ne t¿r desteklerin saĵlanabileceĵi 
konusunda KOBĶôlere yol gºstermesi beklenmektedir. 
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Son Notlar 
 

1. GTAP modeli tam rekabet hesaplanabilir genel bir denge modelidir Tam bir GTAP 
modeli 65 bºlgenin, 5 ¿retim faktºr¿n¿n ve 57 malĔn yer aldĔĶĔ 5 veritabanĔndan oluĹan ve 
1997 yĔlĔnda Purdue ¦niversitesi (West Lafayette, United States) Center for Global Trade 
Analysis tarafĔndan oluĹturulan bir modeldir. 

 
2.KOSGEB ve diĶer kuruluĹlar tarafĔndan destek verilmektedir. KOSGEB, bu kapsamda 
KOBķõlerin bu yatĔrĔmlarĔnĔn y¿zde 75õini karĹĔlamaktadĔr. (¦st limit 10.000 Euro karĹĔlĔĶĔ 
T¿rk LirasĔ) 
 
3. ķnternet Servis SaĶlayĔcĔlarĔ ortalama yĔllĔk 100-120 milyon arasĔ eriĹim saĶlamaktadĔr. 
AyrĔca Servis SaĶlayĔcĔ ĸirketler alan adĔ tescili i­in de 135 milyon +KDV tarife 
uygulamaktadĔrlar. Bunun dĔĹĔnda Web Hosting ĸirketlerinin KOBķõler i­in hazĔrlamĔĹ 
olduĶu ºzel paketler bulunmaktadĔr. BunlarĔn da maliyeti ortalama olarak yĔllĔk 85$õdĔr. 
Buna ek olarak .tr uzantĔlĔ alan adlarĔ ODT¦ tarafĔndan 50$ karĹĔlĔĶĔ yapĔlmaktadĔr. Bu 
aĹamada modernizasyon ve teknoloji adaptasyonu kapsamĔnda yine KOSGEBõden geri 
ºdemesiz danĔĹmanlĔk hizmeti alĔnabilir. KOSGEBõin danĔĹmanlĔk destekleme oranĔ 
geliĹmiĹ yºreler i­in y¿zde 70, normal yºreler i­in y¿zde 80 ve kalkĔnmada ºncelikli yºreler 
i­in y¿zde 90õdĔr. (¦st limit 10.000 Euro karĹĔlĔĶĔ T¿rk LirasĔ) 
 
4. SQL veritabanĔ yazĔlĔmlarĔ tek ya da ­ok kullanĔcĔlĔ sistemlerdir. Bu sistemlerin fiyatlarĔ 
kullanĔcĔ sayĔsĔ arttĔk­a, kullanĔcĔ baĹĔna 100-120$ artmaktadĔr. ¢ok kullanĔcĔlĔ olan bu 
yazĔlĔmlarĔn ortalama fiyatĔ 2500$ civarĔndadĔr.  
 
5. FirmanĔn kendi satĔĹ g¿c¿n¿ kullanan firmalarĔn sipariĹ baĹĔna maliyetleri ortalama olarak 
3.5 milyon civarĔndadĔr. Ancak yurt i­i kargo Ĺirketlerini kullanmaya karar veren bir Ĺirket 
ise ¿r¿nlerin kilosuna gºre 26$/kg ôdan baĹlayan bir maliyete katlanmak zorundadĔrlar. 
Avrupaõya yapĔlan bir satĔĹta ise evrak taĹĔma 18$ olmakla birlikte ilave her kg i­in 9$õlĔk bir 
maliyet sºz konusudur olduĶu tahmin edilmektedir. 
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