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OZET

Y°netim modal ar e, y°netim modal ar &g dej i Kmez,
duruml ar da Qr thaeylal i - ébkiarn t opl ul ujuneg¢yel erince
destekl endiji ge-i ci akeéeml ar ol ar ak tanéml anma
ortaya -ékék ve beni msenme redenrlreer-it,e yreoyéal ma mw
koyucularla benimseyenlerin rollerini i ncel eyen bu | iterategr bajl ams
yorumlama etkisinin dikkate al @€ nmamas é, bil giye ticari créenl e
yakl akél masé, y°netim modasé Apazar " éndaki k
tanémlanmamasé ve benzer.i bi rBu kamdmsay ° nden el ekt
-alekmada °ncelikle il gilii kKl ivtee rdathéar dsekiir a° mer rbeaul
°nermel ere y°neli k elextiriler ele aléenméxkter.
Anahtar Kelimeler: Y° net i m,eMoaatsiér i | er

ABSTRACT

Management fashions has been defined as relatively transitory beliefs
supported by its followers through mimesis and suggested to emerge in case of
a lack of intransitory and general theories. Related literature has tended to focus
on emergence and diffusion of management fashions, roles of fashion suppliers
and adopters. Some recent criticism, however, emphasizes drawbacks of the
use of commercial product analogy, presumed roles of agents and highlights to
the importance of contextuality and interpretation during the adoption process.
This paper, conceptual in nature, analyses propositions of the related literature
and looks into the criticisms directed toward these propositions.

Key Words: Management fashions, criticisms
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1 GGRGJ

Sék-a ortaya atélan, hézla benimsenip yine yerin
teorileri moda ¢reé¢nl ere benzet inededekit e, ortaya -
yayeél ma model | er i vV e uygul anmal ar é Ay°netim mo
tartékél maktadeéer

Y°netim modal ar &, y°netim modal ar &g deji Kmez,
duruml arda Qr thaeylal i - ébkiarn t opl ul ujunle¢yel erince

destekl endiji ge-i ci akeml ar ol arak tanéml anmak
sék-a ortaya atéel an, ger ek akademi k gerekse u )
yayeélan bu akémlarén bir késme kal écélakarak te
dijer birl ak éysonké ohlémzakt adér . Y°netim modal ar éné
beni msenme nedenl eri, yayél ma model |l eri vV e uyg
l'iterat¢r bajlamsall é@éjén ve yorumlama etKkisinin
créenlere benzer Kekil dreodgpak!| dipéalzmas é&,ndrknetkiimi
roll erinin dojru tanémlanmamasé ve benzer.i bir -
Bu -al eékmanén amacé, y°nema mnenomdealse&r ilniit evat ¢r ¢
bunl ara y°neltilen elexktirileri ianncaeclée me k t i r . K e
y°netim modal aréneén beni msenme s¢recinni ticar
ortaya koymak ve y°netim modal aréenén y°neticiler
s¢recinde bajlamsall ék ve yorumlama gi bi -ok ©°n
- ékar nBauk tyeen.¢s-yall emondalkar én beni msenmesi ile il gil
-al ekxmal ara da y°n ver mesi bekl enmektedir.

¢tal eékmada y°netim modasé (management fashion) i
(management fad) kavr ame, aral arénda fark ol maseé
kull anél méktér . Y°netim modal arénén ge-ici heves
ejrisinin daha dik bir -ana benzemesinde, yani -
terk edil mesindedir. Y°netim modal aré ise ge-i
°me¢erl ¢ ol upelti kawreisli enrei nt egne | ol ukturabil mektedir!|l
de genel °zellikleri, beni msenme nedenl eri ve y
fazla benzerlik g°steren ge-ici y°net sel heves v
sék-a birbirinin ryédrmerke ekulblianédlde mén g@aha kés
ol duju y°n¢gndeki go°r ¢kl erini i fade etmeye -al ék:
°ne s¢ren yazarl arén ge-ici heves (fad) kavramél
a- ma potansivyel:i g°rece y ¢ k snedl (faghton)¢ | e n akeml ar
kavraménén kull anéel déjeée g°r¢l mektedir
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2. BGLGMSEL AKI MLARI N POPULERLGGG VE YON
MODALARI

Bili msel teorilerin pop¢ler ol masé& durumu moda
Kkl et me biliminin tem y°netsel lanhak n| ar énda y °
r. D° nemin pop¢l er yakl akéml ar éneé i f ac
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net sel il erl emenin en °ng¢nd
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k Itamdeaerianmbhkt adeéer . Carson ve di]j
) ge-ici y°netim hevesl erini (fad), daha
mayé ama-layan ve yenilik-i, rasyonel Ve
ale Keklinde tanéml arskeerny,® nRdmrszil Jvd eKdemeqi (
e yer al masé ile pazarlanan ve rekabet ¢ st
beni mseyenl er araseéeé

| amaktadeéer . Bu tané
hevesi (management
vraml arénén benzer tanée
r abmeéernbi rl er i yerine kull anél de
teorileriyot grewi dahak fhal a vu
-ici heves (fad) kavraméné da
nzer.i kavraml arée -danséRoewnl &u?20
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Bu -alékmada da y°netim modal areée istete hevesl eri

i -inde bul unduju grubu t e mel al ar ak, i ster s
y°nl endirmesi il e ol sun, temel de pope¢l er hal e g
et mesine dayandéjéndan bir arada al n

kull anél méxt ér .

Her iki kavram da i -erisinde asl enda K¢éepheci vV e
(connotation) da i -ermektedir. Abrahamson da
heves kavramlar énén, °zellikle de y°netim gibi
°nemsi z ve abes yanetamdkatnd dairré.n a Mda ckaazriet ol ar ak
heveslere (fad) moda ¢reé¢nlere (ve hatta y°
moda ¢réenlerin ¢greégn yakam ejrisine) benzeti
t e i erin mo d a srénloer gi bi uzuna bir s¢re g ¢
k a acajé anlamé da buradan -ékarélabil mektedi
S 0 durum simgel eri bul unmayan toplumlarda,
y° K taklitlerle sosyal duruml ar éné tan
be mel erinelaynangrnvgeyiakiam bi-imlerio ol ar
mo n temelinde de¢gkegnegl ¢rse, y°netim mod:
an aha net ortaya -ékmaktadér . Bur adan
y° al arénén dejikmez, lgdawo@mya bir teorini
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-éktejeée, bel li bir toplulujun ¢yelerince taklit
paradigma tanéména g°nderme yapmak m¢gmkegnder),
Keklindedir.

Y°netim modal ar éné, Akl askkpl ¢ edimeltdde r den ayeér an
( Newel |, Robertson ve Swan 2001, Carson ve dijer

2001, Ryan ve Hurley 2004, Ogbana ve Harris 2002, Miller ve Hartwick 2002);
T AYeni 0 y°netim fikrinin mevcutlardan radikal

(Kngi | idzecyeiomdieyklie fAol d wine in new bottlesodo ¢
iddiaya) karkén temel teorilerin tekrar dnke
i (Genelde mujlak ol maséna raj] men) Kkl et mel er
karké performans arteéerécé girikim olarak kol
ya da yanl éxkx ol duj u, nel er yapél masé gerekti
re-etelere dayanmasé vV e beylelikle kol ayce

al gél anmaseé,

T Tém ikl etmeler i -in genel ol arak dojru yakl a

T D°nemin ruhuna (zeitgeist) uygun ol maseé

T Modanén dayandeéej é t emel kavraml ar én basi't
sl oganl ar a, ve késaltma sendromuna dayanmas
(TQM, CRM gibi), bu késaltmalarén sék-a yeni
Conversation Relationship Management ol ar ak
yeni késal tamal ar a - Badnershipa Reteiacgip ( PRM

Management gibi) (Nairn 2002)
T Y°netim gurularé ve modanén taraftarl aré tar

Temel pazarlama teorilerini moda olarak nitelendirilebilen pazarlama

teorileriedbeh meaypéndgd -1 ¢7¢ y°netim modal arée |t
edi |l mektedir. Bazen her i ki tip teorinin 0 7
ger¢l ebil mektedir. Yeni kavraml ar ve metodol oj i
teori de il k ifade edadajigi wnwedefnyreaon yYakamtaffl as
bakénda pop¢l erl ekece] i i kkate aléendéjéenda han
kal ecé etkiler yaratacajé sorusuna cevap bul mane
Y°netim modal ar énén i Kl etmel ere @I®t ansiyel zar
performansén héezla artacajé gibi ger - ek-i ol may a
kéerekl ekl aréna yol a-abil mesi, baze stratejik k
dijerlerinde de akéréléek yaratabil meleri, firma
genel de déekar édan vV e yukaréedan akaj eya dojru
nedeniyl e -al ékanl ar én inisiyatiflerini azalt
yaptékl arénén taklidinin ikletmenin rekabet ¢stg¢
Kavramsal olarak olumsuz yan anl aml ar @éna ve wuygulandéjénda ol a
sonu-laréna raj men, dijer yandan, y°netim modal
°neml i yeni kavram ve/veya metodolojiler ekl ey
il gilendif§7:i ol gu ile ilgiliveharakgogegikabte] kit
kitl eyl konuya hassasl aktérdejé da g°z ardée edi |
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modal ar é, moda ¢reéenloer benzet mesinden wuzakl|l akma
y°netim (management by objectives) akéméeneén y°n
kat késé -aléxkanlaréen kararl ara katéel éeménén °nemi
konuya hassasl ék yaratmék ol maséndadér. Ancak |
modal aré, tipik olarak heéezlé bir yé¢kselik d°nemi
d°nemi yakaenakeéerini yeni modal ara bérakmaktadeér.
2 1. Ybbnetim Modalaritnin Yayi1 |l ma Sidreci

Y°netim modal arénén bir yenil ik ol ar ak ortaya
anl amada yeniliklerin yayeélmaseée I|iterat¢gregnden vy
Bu i se ybdaetamé mve ticari créenloer il e yeni or
araséenda anal oji kurul arak a-éklanmaktader . YO°n
y°netim modasé olukturma (setting) s¢éreci il e

modal ar éneén yvayélem waeyehémr ikmilleplyanénéséda i nc
Abrahamson, 19966daki -al ékmasénda kalite -ember
I nform veritabanénda yer alan yayénlarén -an be
i fade eder ken, benzer - al eékmal alaméKalitel e Ryan ve H
Y°net i mi (Tot al Qu-aT QM)y, Maknlaggtemee niS¢re- 1| er i Dej
M¢hendi sl ijJi ( Bu s-éngireerisg - BrPdRg e s s¥JReenen ¥rge¢tloer

(Learning OrganizationsiL O) ve Bil gi Y°neti mi TKNQnowl edge Man
i -in Web of Béndacbhbakemi debarl endirmesinden ge
ile 2003 arasénda basél mek vyayénl ar én daj él émeée.
bul mukl ardér (kekil 1).

geki l 1. Bazi Yonetim AXQOd aynl lidreir Gdrgadiinda aWes
Science Veri ITamavayidmama Y&yl lAar i
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Kaynak Ryan, Sharon ve John Hurley (2004), s. 49.
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c ilerle yapél mék benzer bul gul aré y©°n
| ecine ejrisine benzer bir s¢re-ten g
7 Kadarag @i alyew maE kKt ér . Bu akamal ar , kexki f,
et me (digestion), hayal kérékl éj e (di sil
mseyicilerin uygulamaya devamédeér
bir fikir ol arak dant ayaadi BaEI| é&ri rv
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ol an modal ar daha sonr a imnmekei. é ir benim
zmet me d°nemi nde, bir °nceki d°nemdeki heyec
nem uygulama sonu-1I|aré yda ve maliyetler é
Kl andéktan sonra kavram ektiril meye baxlanm
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a ger-ekten inananl ar ku anmaya devam et mekt
01,s.124) yakam ejrisinin sonundma yneobdialneécne jtia mamen
rsine; nor mal bir ik g°rme y°nt emi hal e gel ebi
abileceji ya da teorik gelikimin kataliz®°rg¢ ol
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Kaynak: Ettorre, Barbara (199%),34

Yakam ejrisinin s¢gre bakeméehdmh weubdaal amerl e
y°netim modalarénén gengmegzdekil erden daha wuzun
° ne ¢dnegktedirler ( Car son v e 199D p.827) erDi j er yandan

198061 erden sonr alki dmddalfaarz | saadyea .olKdresser (1997)

yakam ejrilerine ikaret eder ken, ejrilerin ziryv
iddia etmektedir. Ponzi ve Koenig (2002) de zir
bek y él gi bi késa bir s ¢ r e leriro lyitrméyas n u , sonr a C
bakl|l adéekl aréené il eri s¢e¢rmekl erdir., Bu durum y®°n
késa yakam °m¢grl erine sahip ge-ici hevesler (

yorumlanabilir.
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Jalueyltern Iseaj | amasé
l endiril mesi k ad

Carson vV e dijerleri (1999) ge-i ci heves (fad)
s¢rder el ebilir trendl ere d°n¢kebildijini, i Kl et |
fel sefeye entegre edil dijinde i se kol l ektif
ge°r¢kenden hareketl e, ge-ici hexw®gl erin kal éc
sénéflamaktadérl ar (s.325);
T Topl umun t emel k¢l ter ve dejerlerine uygunl L
T Hem sayé hem de g¢- a-é€s an °nemli faydal
T ¥rge¢ten spesifik ihtiya- éna uyuml akteéer el
f Bir sorunun belirtisind
1
1

énda

Il ar

ense alténda yatan n
Mevcut dijJer y°ne(tmodalnmg,rdlaah

Etkililijini dej er

desteklenmesi

] n nesnel

Y°netim modal ar énén yayéel ma s¢recinion yane S €|
taraféndan beni msenme nedenl eri derakt art éxkeéel makt
Ol u-6un (1988, s. 5) ticari moda ¢rénlerin ortay
s¢e¢rded ¢ é - faktor di kkate al endejéenda, yenetinr
ayrélakma ve kendini g°ster me, takl it etme ile
i fadeyl e yimagr ywemanadwagon effect), gedel eri neder
s°yl enebilir S¢reye uy ma et ki si, yenil ik h a
beni mseme il e beni mseyen hakkéndaki bil gileri
dejerlendirenler i -in sosya@&lhnmbhihshkhdérwyal(lemasé, ol
Robertson ve Swan 2001, s.6).

Abrahamson (1991), pop¢l er akemlaréen benzer i K
et meden ortaya -ékma kKekline ve yeni fikirlerin
da danékmanl ék firmal amelg@irbiol masZer gPmeyar]ik
farkl e yayélma perspektiflerden bahsetmektedir.
sénéfl amaséna g°re; et ki | i se-im, zor aki se-im
hevesleri perspektifleridir.

Et ki | i se-im perspektiddydrkdlethbned ek é ki ladn@a -bal ieémnl
ve teknik s¢gre-1er hakkénda et kili bir se-im ve
yeterli olduklaré varsayéména dayanmaktadér (Abr
Denis ve Langley 2004) Bunai m°me yxpte&lknedreé&na di
vV e y°netim danékmanl ar é gi bi deck °rge¢tl erin n
ama-|laréna uygun bir Kekil de, fayda ve maliyetd.i
tekni k ol arak et kil se-im er yapmaktadeéerl|l ar . K K
-egsinin dinami kI i7i, i Kl et meyi yeni vV e et |
zorl ayabil mektedir. Et ki | (yani rasyonel) se-|
y°netimde nadir olan d¢kegk belirsizlik kokull ar
fazla uygulanabilmektedir (Sturdy, 2004, s.158)

Zor aki (forced) se-im perspektifi, i KI et menin t e
ama yeni y°netim fikirlerini beni msemede i Kl et
sendi kal ar, kamu kuruml ar é, y°netim danékmanl éj
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° dayanmaktadér (Carson vV e dijerler
¥rnejin k amu kuruml ar é I SO 9000
h edebilir ya da sendikalar yeni

u i ki ikuvemyasywnhé -z2zamamda pdleimtanl
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Kkenl e e beraber di kkate al éndéjénda, p
ri ama kavraménén (marketing concept) ygul
Mol oney ve dyiij evrel eGai n2e0r0 52 0 OP4a,d aG¢ nay 2001,
esken 2000) pazar y°nl ¢l ¢k kavraménén 199006

°rl erd
esel d
ol ojini
asyonel
me ve d

f

r

r yandan y ©
e e
e i

— 35—/ 3>

OXT O OD®YR ~
a —
-
m
c
—_

<~ axk —To -+ ' —*tQg
S
SNTS T X< X
x:m"(\—m“::'*”m

D

40



Yoneti mvModamnatriEm Modal arE Literate¢rene YOne

alténda yat an -evresel dinami kl er e °rnek ol ar
gelikmel erl e pazarlama y°neti mi playywva di gmaséndaki
hézlé ger-eklextirilebilir ol masgé, gl oball ekme
gel i kmesi , dif eketyiamdtopldaml|l arp@arrar gamawnlea birl i
topl umsal roI¢n¢n artmasé ile ikletmelerin benirt
olumlusosyo-psi kol oj i k ortamén olukmuk ol masé da ver.
ol arak da, yine benzer ekonomi k ve sosyal nede .l
d°nemli me¢ Kt er i ilikkil eri geli ktirmeye dayanan
ver.i tabanl él pa&men amaveg alki | i kKim teknol oj i al tya
birlikte M¢kteri Klikkileri Y°net i mi (CRM) adeée e
Doyle 2002) olarak verilebilir .

Mo d a creéenloer benzet mesini birebir adapt e eder e
ol dufiu yﬁrbetim modal arénda da kolektif estetik z
kari zmase, sl up ve i fade-peekbl bpirk f{(akheftolec)
°nemine ikKaret eden iddi al ara karckéet ol ar ak, £
Abrahamson ve Fairchild (1999) ven Jackson (2001), bu faktorl ere
y°netim modal ar énén, rasyonellik ve ilerl eme gi6tk
haline gel melerinde ©°nemine i Kar et et mektedirl|l e
gel mi k kavram ve teoril eravranisal vd sembolik keki | | er i i
d¢zeyde ol abil mad®e dier Z@bdsnam 1982 Corneli ssel
2005, Landry, Amara ve Lamari 2001) . Sembol ik
°nceden belirlenmik pozisyon ya d faaliyetl eri
i -in bialriams$ €Ir ma vV e teorilerin dayandeéej é i fad
kull anél maseéedeéer (Cornelissen ve Lock 2005, s. 17
g¢zel i fade edi | mi kK ol masé, ¢Sl ubu, vV e -ekici
beni msenmesinde °neAwylriécli ry°fnzek'u‘tnah¢ryen|lik-ili]
tekni kl erden duyduju rahatsézlék nedeniyle yenil
vV e paydaxkl!| ar én gz¢nde ilerici, rasyonel vV e ba
yaratmaya ya da mevcut stat¢sengalgte®-rleenardi r mey e
arasénda sayélabilir (°rn. Abrahamson 1996, Cars
Y°neticilerin, y°netim modasé haline gel mik bil
ama-1|larla yaygén ol ar ak kull andékl ar é Kekl inde
sadece sembload i kulalnanndé k!l ar é duruml ar én - ok fazl
ama-larla ve ilerleme ve rasyonellik normlareéna
da ©°ne s¢réel mektedir. Rasyonel |l ik nor ml ar e, y°
ul akmada en et kin ara- iollnml lvyhmatsiém yCtealkmidlkelkér
topl umsal beklentilerle i I i k2Kkbi7l)i.di ¥° n(eAbsredhamso
ilerl eme (manageri al progress) normlaré ise yo°ne
gel i Kmi K y°netim tekniklerini kull anmaseé y°ng¢n
il i kkilidir (Abrahamson 1996, S . 257) . Her i ki n
ve ayné zamanda rasyonel ve ilerlemeye ©°n ayak
kull anél masé y°n¢gnde beklentiler yaratmakta ve
al déklaré pazat abhéehaeahkhgesiy°hetim modal aré yarat
ve talep mekani zmasénén -al é&kmaséna neden ol makt
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hi sset me, (b) bu tekniklerin y°netsel il erl emen
i kna edi ci retorik gel i ktir me v e (c) bunu ret
paydaxkl ara difjer moda koyucul ardan daha ©°nce ya
getirmektedirler (Abrahamson 1996, s.254).

Carson vV e dijerleri (1999, s.324) y°netim mo
kendilijinden ortaya -ékmadeéekl areénn tersine nad
genel de kahraman bir y°net|cinin ya da en -ok da
dekénda fazla bir kxey bilinm dljini °ne s¢rmekt e
en -ok danékmanlarca ilikkilendiril mesi, daneékma
y°%netiikm r f teori vV e tekniklerlnln mo d a haline
y°n¢gnde bir °ner meyi ol anakl & kel maktader
gekiYIOn®ti m Modas.| Pazar.

Y°netim Modasé KoyUcetiam NMadas$éndnan
Se-i Il mi kK tekmi kylcenreit istavwiwetori jinin i

7 e

Gurular Kitlesel medya
f °rget

Y°netim Modasé

Ar z e
%

Kkl etme panenr

v

Y°neti m Mo
Kull anécél a

Y°netim Modasé Talebinin Y°netim Mod g
Y°netim tekniklerinin yaratel m

Kaynak: Abrahamson, Eric (1996), s.265.

3. YONETGM MODALARI LGTERATURUNE YONEL GK
ELEgTGRGLER

Yoet s el kavram, fikir ve teorilerin pope¢lerlifji
ve temel de yeni sré¢n metaforu ve yeniliklerin
Y°netim Modal aré |l iterate¢r ¢, bir -ok y°nden el ex
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¥ncelikle yeni ynfondeatdi no | fairkaikr laedrliannidné rfe |l mas énén v
ge-i ci bir pop¢lerli k ve temelden yoksunluk ol u
durumu ol duk-a tartékélan konul ardandeéer. Bir y
yukareda bahsedilen olumlu faydabHanéddantepzkedi
fikirlerle fimodad kavraménén denk tutulduju, ele

ctopi k arzul ardan aerréin nmoa ndéukj uy °indedtendosefdiiklimelkt edi r
2000).

Y°netim modal aré I|literate¢reéegnegnbien fyaznlea sellekt ir
fikir, kavram ve teorilerin ticari sré¢nlere ber
(°rn. Thomas 2003, Benders ve van Veen 2001, He u s
Bu anal ojinin i ki ayreée y°n¢ vardeéer. Birinci y ¢
bilginin doku nul amaz ol ma y°ng. Di]er ise ticaril ekme
Veen (2001) y°netim modal ar é Iite rat¢réenegn teme
teorisinin maddi bil ekeni ol an créenl erii i karet
yone¢gneén oImamasédnoé]nrubduanarkaulloljainyelldéj‘énda hatal ar
°ne s¢rmektedirl er. Bu hatalardan biri ol arak vy
il gili yapélan |literate¢gr (citation) anal izl eri |
pop¢l erl eken f i krninma Isiatyeerl aatr ¢érncee tyeaned nlaad makt a ve
ol arak yakam ejrileri -ékarmaktadér. Ancak, yay:¢
i kKl edi i, olumlu mu olumsuz mu vyaklaktejé ele
yayeén sayéséneén kavram ve tiemirnnya de daseke |
beni msendiJjinin g°stergesi ol up ol madéjé da ayr €
yakam ejrisinde d¢k¢égke ge-en teorilerin pop¢l e
irdel enmektedir. Y°net sel fikirlerin, °rge¢tsel
(travel) i-i k e nabmtdined) {Fimahamve Raslender 2084e | f

s. 322) ve y°neticiler taraféndan kolayca t¢keti
2005) bil gi paketl eri ol duju «kxeklinde ©°n kabul
birlikte dokunulabilir y e ni sréenl erion yayeéel masé l'iterate¢r én
crénlerinin yor uml aynfanil emien b@j 2 amg alél éekdi | me s i il
sonu-lanmaktadér (°rn. Clark 2004, ten Bos 2000)
Krepapa ve Berthond a g(2003¢s. 188)g°re °rg¢tler -ok sayéda ve
yoruma dayanan pazar bilgisi yaratmakta, dijer &
farkl el ek (interpretive diversity) i -inde kull a
kar makék, -ok-l eyeleyl ve (mpketasyonel l e Ktlrilmesi
zor bi-t iKekilreet me ve y°neticilerin i-inde bulundu
belirl enerkR&j lywanp&lman il e kavramlarén duruma uygd
tanémlanmasé ve daha tam model ve yorumlara ul afk
Johns (2006) baj | ameéeank i d enfeidkekne nd cerru -a rialsiemkdi si ni n
ve gécéngégn deiiKtlrebiIeceIini °ne s¢rmektedir.
bajl am etKki i iy tanéml anmadan yapeéel an -al éx |
sonu-1ar a uI él dejé sék séek g°zlenmektedir
Baskén y°netim¢g¢mgdgeéehi ffeazda el exktirildii]i bir
Lrén anal ojisidir. Ticaril ekme y°netsel kavram
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yarattéeje fayda (y°netsel -%z¢imloer re-eteler Y
kendilijindecmondal ne d)Eiadigma ke eRoslender 2004,

Heusinkveld Ve Bender s 2005) haline getirile
dayanmaktadeéer . Me v chenzeril(matket-Fr ak ey deepmaeai |l e pazar
(market) -evresinin karéktéréldéjéeeée(Byrton 2005)
bilginin ticarilekmesini dojrusal ve sorunlu ol
ol arak ele aléndéejé (Huesinkveld ve Benders 20/
benzet menin ticaril ekmeyi doj al vV e nor mal kabt
getirdiji hemasgt 2008 g€ ifade edil mektedir. YO
creticileri ol arak kabul edil en danéxkmanl arl a g
Bender s (2005) y°netsel bilginin ¢retil mesi, Y
dojrusal ol mayan ve sarurdaalé kmam| agréen- yeindujturc a
cretmelerinin °n¢nde °rge¢tsel strateji vV e kayn
ol duj unu, ayréca moda haline gelecek Dbilginin p
ol madéjénée ve yeniliklerin prokeditet o ve dirence y
Ticar.i scrén benzetmesine dayanan yeniliklerin vy
hayat ejrisi benzetmesinin kull anél masénén yorun
a-teéeje y°ne¢gnde bir - ok g°r ¢k mevcuttur Dokunt
mamul hayat ] r i | er i ol ukturmada hatalara yol a-teéejeé
yukaréda bahsedil mikti. Y°netsel bilginin ne der
yayénl andéjé ve akademi k -evrede pope¢elerlijinin
yanséttejeée t &kratdéeewmd lkmakd yaldem . i lAe pratikte s°yl e
uygul ama farkl el ekl arénén da ol asé ol masé akader
prati k uygul ama ve pop¢lerliJinin g°stergesi o]
sorunsall aktérmaktadér . Akasemé kéndkenr gy?eetdiem - é|
modal ar é@énén pratikte pope¢elerl i Jini vV e beni mse
gostermedi]ini °ne s ¢-8080)hbu @Gurumu brtaldgma Bid 4 , s.299

i nsanén ne giydijini g°ster mek i -in pop¢l er b
rekl aml ar éné b e&ndtamanatyead i r . Ayr éca der gi edi t
t¢keticilerin pop¢l arite ve moda konusunda far
czerlerinde farkl é -evrelerde ve kurumsal baskél
s¢rmektedir.

Dijer yandan, yakamr erfjdiimd nde r edry, K kitonul ar én p
uygul amadan tamamen silinmesi s°z konusu ol mam
konul arén g¢ndemden d¢gkmesi es ki ve Apek cazip
nedenl e yayeénlanan -al é&kmal ar i-inde konunun i
konul ara ge-ik heézlanabil mektedir (Heusinkveld -
faydal andéjé& bir zamanlar moda ol muk ve fkull an
yandan ikletmelerde ve |iteratg¢rde etkilerini S ¢
Veen 2001). Etki | er dojrudan ya da dol ayl é& ol abil mekt
eskimik bilginin pop¢laritesini yitirse de temel
kendi il e ilgili fakat yine temel bir al anda
ol abil mektedir.tebaiferdegaadanalttéekél an konul ar ér
bil gileri i -erdiji anlayéeké da ayné kKkekilde hat a
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Y°netim modal aré | iteratg¢greneén, y°netsel bil gi

ayreé g°rmesi ve farkl é ki«kil einektediuBur ol | er i atfe
s¢re-te tipik olarak y°neticiler, y°netsel bil
y°netim danékmanl aré da bilgiyi sreten kikiler
bil gi sretiminin dojrusal ol duju ve pratik déxke
te k bir mer kezden ger-eklexktifi, t¢keticilere d
bilginin fAtransferod edildiifi anl ayékéné da bera
Rosl ender 2004) . Oy s a ki, bil gi creti mi t ek
ger -ekl exkmemektsgg,al © bellliimklee w6 anénda teorik bil
baj émséz ol arak ol ukmamaktadér. Ayreéca, y°netsel
kull anél masé s¢recinde y°neticilerin °rge¢tsel,

yenlendirilen ve dikte cidjidrenbikroniufmadde wl°ea ¢d aney alr
taraféendan y°nlendirilen ve bu yapé i-inde akt©or
ol arak kabul edi |l mel eri de ayreéeca sorunludur ("
Benders ve van Veen 2001, Thomas 2003, Fincham ve Roslender 2004, Ten

Bos 2000) . Y°neticilerin kendil erine il etilen
yoruml amadan kabul ettikleri pasi f bir rol de ol
hazeéer t¢ketil en paket halindeki pop¢l er bil gil
sadece t ¢kekahwklllearii °ny°netim fAmodaol ar é anl ay
yat maktadeéer . Zaten kelime olarak fAmodaonén kull
i -ermektedir Bu anl ayéek, ayr éca, y°neticiler é
a-téje danéexkmanl ar ca nsdaavnu nyual yaénl avne goenliacri thairlagfié e
d¢kegnmeden (unreflective) kabul eden y°%°neticilel
bil gileri kull anan y°neticiler ayéréména da yol
2001) . S¢recin ¢gretim tarafénda bahembhangfnet in
rol¢ de ol duk-a sorunludur (°rn Fincham ve Ros
Benders 2005, Thomas 2003) Kl gili l'iterate¢rde

y°netim modal aréné koyan rol ¢ atfetmekte ve sg¢r
(agency)sahip ol dukl aré& varsayéménda bulunmaktadér (°r
1996) . Ancak, °rnejin, Comt oi s, Deni s vV e Langl
hal i ne gel en hastane birl ekmel eri (merger) hal
konudaki teoril eri creteméerwebdlgikrediem a@li hda d éljiern ¢
y°netim danékmanl arénén da moda koyucu rol ¢¢gnde
l'iderl ik yapmadékl| aréne bul mukl ardeéer . DijJer |
Heusinkveld ve Bendersbéa (2005) g°re, dijer bir
da ktéépy°neticiler kendilerine iletilen kavram, f
ettikleri vV e aynen uygul andeéekl ar & ° n kabul ¢nde
g°ré¢kKmel ere dayanan arakteéermal arénda Heusinkvel
sreti mi s¢reciammde ¢ rdatniem,mabbhpt aml ama ve yoruml ar
vurgul amakta ve b u s¢recin ol duk-a kar makeéek vV e
koymaktader |l ar .

Dijer bir el exktiri konusu i se, sadece y°netim
ol mamakl a birlikte,e bsdmu-llearié&d &rudd tagnrérhanaasréé vi | e
bir soruna i kKar et et mektedir. Anket Ve go°r ¢k
araktérmal arén daha -ok y°neticilerin kullandékl
ortaya -ékardéj e, bunun isgobosayalbi heezajiedgl br |
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y°neticilerin bilimsel teor.i ve bilginin hangi
d¢kenceleri, davranéck vV e di | kull anéml ar éneé e
yaratabil ecefji da iddia edilmektedir (Corneliss
yandan fAmodaodo haline gelmik bilimsel teori ve b
etkisinin net bir Kekil de, dijer bir i fadeyl e,
faktorl erden ayért edilerek °I-¢l1 mesi de ol duk -
2001, s.49).

Y°nembthasénén dayandéjeée fikir, kavram ve teorile
fundemantal) teorilerin yeniden ifadesi ol duj unu
il e birlikte d°nemsel pop¢lerlijine ve ge-icil
-el i kkili rg?°rwdlngedknbeaddh vV e Hegel e (2001, s. 139
unsurl ara sahip eski kavramlaréen yeni bakl ekl ar
alténda yeni den g¢ndeme getiril mesinin es ki y
gel i ktiril mesi a-eéseéendaeak tod duintl .u Ay rdeug au nw° rPentei csi¢
ayné anda bir -ok konuya odakl anamadeéekl| aréndan,
unutma ya da bastérmalaré m¢gmke¢egn ol an bazé temel
oturmasé a-éséndan olumlu ol duju dan °ne sg¢r ¢l me
2001) Dijer yandan pop¢lerlifini yitirse de ol
teorileri, kavram ya da bil gi par-al arénén ister
kal écél akmék ol sun izlerinin devam et mesi, ge - i
y ol aa dnaik t

El ektiri konul aréndan sonuncusu y°netim modal ar é
gel mesi (Clark 2004) ve yukaréda s°z¢ edilen t¢
de s°z konusu ol duju y°n¢gndedir.

4. SONUC

Y°neti m ndoed alkanreéz , genel mobda] ét edbuwrn mminaroda ortay
-ékteje, bel Ii bir toplul,ujaea-iiyiel @kémilcaer talkai a
tanémlanabil mektedir. Bajl amsall ek, s°yl emsel | il
ol duju uygul amal é& bir sosyal igglirindemik e r di siplini
sénérl aré belirsizleken, par -al anan ve k¢resel r
pazarl arda, yeni akémlarén sék-a ortaya atél mas
Ge-icilik boyutu el e al éndeéej éngdotansiyeP net i m modal

hsedi llabielradejrie dialzien °neml i yeni kav

zararl anrdéan b a
met odol ojiler ekleyebildiiji ya da en azéendan il ¢
bir ki tl edvwee/fvaerykaé nidlagié ky &l atyti € jkéo,nulyead enfassas!| akt ¢
da gradé aedi |l memel i dir.

Sék-a ortaya atélan ve mevcutlardan radikal kopt
ol ar ak 199061 arda ol ukmaya bak]|wymeat iynéP neti m mo
modal ar & ve ai a&ad@nabjpkrugrnulleraséna dayanmakta ve vy
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akéméartaya -ékma ve yayélma kal éplaréné anl ama
literate¢gregnden | yday g‘é dtahjlratnmaddt@rdcerr getirdiiji el €
bakek a-ésé&, her ne kadar, i Kl etmel ere ve teoris
di kkatl i nglndeal srl & m etkllerde bulunsa da, ©°ne
bazen yetersiz ya da yanl ék ol duju °ne s¢reglebil

o

etim modal ar é I it er atésrascna ekl®eykltei r Pz enhl eymenkl e

k¢endlegtiril mesi gereken pogprl arénmkanded il P

etim fi duju
I

oQ.

irl eri ol , anal oji kurul an ticari
n dokunul amaz ol ma ve ticaril ekmesi
e buna ek ol ar akl agragkn yyaapkéad nmaesjEmieési n
arénen beni msenmesi il e i gili anal
° n a k e ml a r-écomained) - ve kendiliJin

i sel
ticiler taraféndan kolayca t¢ketilebilen bi
e)
ti

o 1

<O toO< g <
O(‘D3

é

| pazar-penzeri (market-l i k -evre arket)pazawr gsm nin
kar ékt éileébimagiéni n caril ekmesini dojrusal Ve
(unproblematic) bir S¢re- ol ay @ake tesled alidngmansién, ¢ret il
yayélma ve kullanél ma s¢recinn ns grognas € al ol mayart
bil gi S rettiemiinki chg@ kperpadieat k c i bir mer kvezden ger - ekl
mi kro ve makro -evr e ¢tdikteediléenkahanda, y °dri |Ij e d ibriirl en v
i fadeyl e sosyal yapé taraféndan y°ay) endirilen ve
gé¢c¢ olymanyeatnidooijliidur @ansf er 0 ebli | di J i anl ayéke

o}

neltilen el
el ma ve beni
ne -ékar mas
[ jlamsall ék
erpretation). Y°netim akéemlarénén beni msenm
de bul unduju bajl am, iskelde f me sweg | ghhet i dil rei
i sel bir sré¢én olarak y°netim modal arénén yo

g i l'iterategr ve ©°nermelerine y
p er hale gelmik -alékmalarén ya
n g°stermeshirvet a%kremlkavraml ar é
e dir . Bu kavramlar ©°ncelikle ba
n

i

I

en, bualké@awmaamalmmmsal | ek ve yorumlama ol ¢
yan y°netim teorilerinin beni msenmesi il
arl a destekl| enmegsaaik glPumll ebhbilrn radeém
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