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¥ZET 

 
K¿resel Pazardaki rekabet ortamēnda varlēĵēnē s¿rd¿rmek isteyen  bir ºrg¿t¿n, 
firma i­inde verimlilik d¿zeyini izlemesi ºnemli bir yºnetim fonksiyonudur. APC 
(Amerikan Verimlilik Merkezi) modeli, firma bazēnda ­ok faktºrl¿ bir verimlilik 
ºl­me modelidir. Yºntem, verimlilik performansēnē doĵrudan firmanēn karlēlēĵēna 
baĵlamaktadēr. Bu prosed¿rlerin ¿st¿nl¿klerinden  en dikkate deĵer ºzelliĵi,  
geleneksel rasyo yaklaĸēmlarēnēn ºtesinde yºneticilerin daha yatkēn olduklarē ve 
daha rahat anladēklarē  finansal bir dille verimliĵi a­ēklama yeteneĵidir. Bu durum 
ºl­me prosed¿rlerinin performans izleme ve karar verme ara­larēna daha 
uygulanabilir olmasēnē ve firmanēn t¿m yºnetim s¿re­lerine b¿t¿nleĸik bir par­a 

haline gelmesini saĵlar. 
 

Anahtar Kelimeler: APC, ¢ok Faktºrl¿ Verimlilik ¥l­me 

 
ABSTRACT 
 
Monitoring the level of productivity within a firm is an important management 
function if that organization is to remain competitive in todayôs market place. APC 
model a multifactor productivity measurement model at the firm scala. Method is to 
link productivity performance directly to the profitability of the firm. These 
procedures have several advantages. Over the more traditioanal ratio approaches, 
most notably the ability to express productivity in financial language that managers 
are familiar with and can understand. This allows the measurement procedures to 
became a more viable performance monitoring and decision support tool to 
become an integral part of the overall management process of the firm. 
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1-GķRķĸ 

 
Verimlilik, ­eĸitli mal ve hizmetlerin ¿retimindeki sermaye, malzeme, enerji ve 
bilgi gibi kaynaklarēn etken kullanēmēdēr. Y¿ksek verimlilik, ayni miktar kaynakla 
daha ­ok ¿retmek ya da daha az kaynak ile aynē ­ēktē d¿zeyini yakalamaktēr. 
 
Verimlilik bir ¿retim bi­iminde veya bir ekonomide ¿retim faktºrlerinin ne ºl­¿de 
baĸarēyla kullanēldēĵēnē ortaya koyan bir kavramdēr. ¦retim s¿reci sonunda elde 
edilen ­ēktēlarēn miktar yada deĵerlerinin, bu ¿retimi ger­ekleĸtirmek amacēyla 
kullanēlan girdilerin miktar veya deĵerine bºl¿nmesiyle ortaya ­ēkan oranlar 
verimlilik d¿zeyinin gºstergesi olarak kabul edilmektedir.(Ķ¢¥Z,2004;1)  
 
¢aĵēmēz, rekabetin ulusal sēnērlarēn ºtesine taĸtēĵē ve uluslararasēnda ger­ek bir 
yarēĸmanēn hēz ve ºnem kazandēĵē bir dºnemdir. Geliĸme ­abasēnda bulunan 
¿lkeler, ulusal ekonomilerini oluĸturan iĸletmelerin verimliliklerini 
arttēramadēĵēnda, maliyetlerini d¿ĸ¿remediĵinde, geliĸmiĸ ¿lkeler karĸēnda 
rekabet olanaklarēnē t¿m¿yle yitirirler ve fakirliĵin kēsēr dºng¿s¿ i­inde kalērlar. 
 
Verimliliĵin ulusal refahē arttērmadaki ºnemi, bug¿n herkes tarafēndan kabul 
edilmektedir. Gayri safi milli gelirdeki artēĸ, ek sermaye yada emek kullanēmē 
sonucu deĵil, iĸg¿c¿n¿n etkililik ve kalitesindeki artēĸtan kaynaklandēĵē i­in 
ºnemlidir. Bu nedenle verimlilik kazan­larēnēn katkēlarē oranēnda daĵētēlmasē 
durumunda, verimlilik artēĸē, yaĸam standartlarēnda doĵrudan artēĸ saĵlar. 
Verimlilikteki deĵiĸmelerin, hēzlē ekonomik kalkēnma, daha y¿ksek yaĸam 
standardē, ºdemeler dengesi, enflasyon denetimi gibi pek ­ok ekonomik ve 
sosyal olayē b¿y¿k ºl­¿de etkilediĵi a­ēktēr. Bu deĵiĸimler, ¿cret d¿zeylerini, 
maliyet/fiyat iliĸkisini, sermaye yatērēmē ve istihdam ihtiyacēnē da 
etkiler.(Prokopenko, 1992; 7)  
 
Ulusal ekonominin rekabet ve pazarlama g¿c¿, bol ve ucuz ¿retime baĵlēdēr. Bol 
ve ucuz ¿retim ise, ¿retimde kullanēlan faktºrlerin verimliliĵinin bir 
fonksiyonudur. Bundan dolayē verimlilik aynē zamanda, bir ¿lkenin mallarēnēn 
uluslararasē pazardaki rekabet g¿c¿n¿ de belirler. Aynē malē ¿reten ¿lkelere 
kēyasla, bir ¿lkenin emek verimliliĵinde d¿ĸme olursa rekabet a­ēsēndan bir 
dengesizlik doĵar. ¦retim maliyetlerindeki artēĸēn aynen fiyatlara yansētēlmasē 
durumunda, m¿ĸteriler daha ucuza mal saĵlayan tedarik­ilere yºneleceĵinden, 
¿lke end¿strilerinin satēĸlarēnda d¿ĸme olacaktēr. Y¿ksek maliyetlerin fiyatlara 
yansētēlmayēp, end¿strilerce karĸēlanmasē durumunda ise karlarē d¿ĸecektir. Bu, 
ya ¿retimin ya da reel ¿cretlerin d¿ĸ¿r¿lerek, ¿retim maliyetlerinin sabit 
tutulmasē demektir.(Chorafas, 1985)  
 
Verimlilik ºl­¿mleri milli ekonominin diĵer ekonomilerle karĸēlaĸtērēlmasē 
bakēmēndan da ºnem kazanmaktadēr. ¥zellikle, ­eĸitli ekonomik topluluklar ve 
birlikler i­erisinde yer alan T¿rkiye gibi ¿lkeler, ekonomik geliĸme eĵilimlerini 
karĸēlaĸtērmalē olarak bilmek ekonomik topluluklara kesin katēlma durumunda 
saĵlanacak ­ēkarlarēn ve yapēlacak fedakarlēklarēn projeksiyonunu yapabilmek 
i­in verimlilik ºl­¿mlerine ihtiya­ duyarlar.(Doĵan, 1987; 13) 
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Bir ¿lkede yaĸam d¿zeyini belirleyen en iyi ºl­¿ verimliliktir. Daha az insan g¿c¿ 
ile daha fazla deĵer yaratan ¿lkelerin yaĸam d¿zeylerinin de   y¿ksek olduĵu 
gºr¿lmektedir. Bunun yanē sēra verimlilik artēĸē ile ĸunlar saĵlanabilir: 
 

¶ T¿ketim mallarēnēn fiyatēnēn ucuzlamasē 

¶ Daha y¿ksek ger­ek kazan­ 

¶ Daha kēsa ­alēĸma saatleri ve ­alēĸma koĸullarēnda iyileĸme 

¶ Enflasyonunun d¿ĸ¿r¿lmesi 

¶ Ekonomik temellerin g¿­lendirilerek toplumsal refah artēĸē 
 

2. ķĸLETMELER A¢ISINDAN VERķMLķLķĵķN ¥NEMķ 
 
Ķĸletmelerde verimliliĵe, ¿retim s¿recinde kullanēlan sermaye, hammadde ve 
malzeme, iĸg¿c¿, arazi, bina. makine, donanēm ve enerji gibi kaynaklarēn ne 
ºl­¿de etken kullanēldēĵēnē belirleyen bir gºsterge olarak bakēlmaktadēr. Her 
girdinin tek baĸēna ya da diĵer girdilerle artērēlēp azaltēlmasē ¿retim d¿zeyi 
¿zerinde etkili olmaktadēr. Bu ama­la bir yandan ¿retim s¿re­leri geliĸtirilirken, 
diĵer yandan verimlilik oranlarē iĸletmeler arasē karĸēlaĸtērmalarda ºnemli bir 
ara­ olmaktadēr. 
 
Kurosavva'ya gºre yºnetimin diĵer faaliyetleri, ºrneĵin ¿retim yºnetimi, personel 
yºnetimi, finansal yºnetim, pazarlama vb. gibi ºzel verimlilik kavramlarē yoktur. 
Ķĸletme d¿zeyinde verimlilik kavramē t¿m yºnetsel faaliyetlerin temeli olan bir 
ilkedir ve iĸletme faaliyetlerini verimli olarak nasēl yºnetmek gerektiĵine iliĸkin bir 
felsefe olarak anlaĸēlmalēdēr.(Krosavva, 1991; 70) 
Verimliliĵin iĸletme boyutu a­ēsēndan taĸēdēĵē ºnemi ĸºyle gruplandērabiliriz:  

 

¶ Stratejik   Ama­:   Ķĸletmenin   genel   performansēnē   ºl­mek,   bunu    
rakip   ve   benzer iĸletmelerle karĸēlaĸtērmak ve iĸletme stratejisini 
saptamak i­in. 
 

¶ Taktik Ama­: Ķĸletme performansēnē iĸletme birimleri d¿zeyinde 
kontrol etmek ve geliĸtirmek i­in. 
 

¶ Planlama Amacē: ¢eĸitli girdilerin veya aynē girdinin deĵiĸik oranlarda 
kullanēmē ile saĵlanacak gºreli yararlarēn karĸēlaĸtērēlmasē i­in (girdi 
kaynaklarēnēn y¿ksek verimini saĵlamak i­in). ¥l­¿mlerde saĵlanan 
bilgilerle, ¿retim kapasitesinin, ­ēktē tahminlerinin, kaynak 
gereksinimlerinin dolayēsēyla maliyet tahminlerinin ve b¿t­elerin iĸletme 
ama­larēna uygun olarak yapēlabilmesi saĵlanmēĸ olur. 
 

¶ Ķ­ Yºnetim Ama­larē: Ķĸ­i-Ķĸveren iliĸkilerini d¿zenlemek, ­alēĸma 
yaĸamēnē iyileĸtirmek i­in.(AKAL, 1996; 26-27) 

 
Verimlilik artēĸlarē, iĸletme d¿zeyinde daha iyi kalite, daha d¿ĸ¿k maliyetle, daha 
­ok ¿retim ve daha ­ok gelir ve kar demektir. Verimli bir yºnetim ve ­alēĸma ile 
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saĵlanacak olan bu yararlarēn, yºnetim ve ­alēĸanlar tarafēndan paylaĸēlacak 
olmasē doĵaldēr. Yºneticiler ve ­alēĸanlar verimlilik artēĸlarēndan kaynaklanan 
maliyet azalmalarēnēn karĸēlēĵēnē, kar ve ¿cret artēĸlarē olarak dengeli bir bi­imde 
paylaĸtēklarēnda ve bu paydan sabit yada daha d¿ĸ¿k fiyatlarla m¿ĸterilerde 
yararlandēklarēnda verimliliĵin olumlu sonu­larē t¿m ¿lke d¿zeyinde 
hissedilmektedir. 
 
Verimliliĵi arttērmak demek girdileri tam, doĵru ve etkin kullanmak demektir. 
Doĵru iĸleri doĵru zaman ve zeminde, doĵru bi­imde yapmak demektir. Bu 
yapēlmadēĵēnda ¿retim,  istihdam, verim ve verimlilik kayēplarē b¿y¿k olmakta, bu 
da firmalarēn toplumlarēn, ¿lkelerin geliĸme yarēĸēnda daha gerilerde kalmasēna 
neden olmaktadēr. (SUĶ¢MEZ, 2007) 
 
Verimlilik artēĸlarē, iĸletme d¿zeyinde daha iyi kalite, daha d¿ĸ¿k maliyetle, daha 
­ok ¿retim ve daha ­ok gelir ve kar demektir. Verimli bir yºnetim ve ­alēĸma ile 
saĵlanacak olan bu yararlarēn, yºnetim ve ­alēĸanlar tarafēndan paylaĸēlacak 
olmasē doĵaldēr. Yºneticiler ve ­alēĸanlar verimlilik artēĸlarēndan kaynaklanan 
maliyet azalmalarēnēn karĸēlēĵēnē, kar ve ¿cret artēĸlarē olarak dengeli bir bi­imde 
paylaĸtēklarēnda ve bu paydan sabit yada daha d¿ĸ¿k fiyatlarla m¿ĸterilerde 
yararlandēklarēnda verimliliĵin olumlu sonu­larē t¿m ¿lke d¿zeyinde 
hissedilmektedir. 
 

3. ķĸLETMELERDE VERķMLķLķK ¥L¢¦MLERķ VE KARĸILAĸILAN 
SORUNLAR 

 
Ķĸletme d¿zeyinde verimliliĵin ºl­¿lmesi, verimliliĵi iyileĸtirmenin temelidir. 
Verimlilik ºl­¿m¿ iĸetmenin mevcut durumunu gºrmek i­in yapēlabileceĵi gibi, 
aynē iĸ kolundaki benzer iĸletmelere gºre durumunu kēyaslamak ¿zere de 
yapēlabilir.  
 
Hangi d¿zeyde ve hangi ama­la olursa olsun  verimliliĵi ºl­mek, verimlilik 
yºnetiminin ilk adēmēdēr. Verimliliĵi ºl­meden yºnetmek ve iyileĸtirmek olanaklē 
deĵildir. (Atan, 2005;6) 
 
Wainiôye gºre iĸletmenin durumunu ortaya koymak i­in, Ortalama iĸg¿c¿ 
maliyeti, iĸg¿c¿ verimliliĵi, Katma Deĵer Marjē, Sermaye Verimliliĵi, Sermaye 
Yoĵunluĵu, Varlēklar Devir Hēzē, Katma Deĵerde Ķĸg¿c¿n¿n Payē, Sermaye Payē 
ve Karlēlēk gibi i­ i­e ge­miĸ birbirini etkileyen gºstergelere bakmak 
gerekir.(Verimliliĵi artērēcē Teknikler ve Yaklaĸēmlar Dizisi, 2005, MPM 7.kitap;11)  
Verimlilik ºl­¿m¿n¿n iĸletme yºnetiminde ºzel bir rol¿ vardēr. Genel olarak 
verimlilik ºl­¿m¿, iĸletme ve yºnetimin ­eĸitli faaliyetlerinin toplu deĵerlendirme 
indekslerini ¿retmek i­in tasarēmlanmēĸ bir iĸlemdir. Bu nedenle verimlilik 
ºl­¿mlerinden ĸu roller beklenir: 
 

¶ ¦retimin ve diĵer iĸletme faaliyetlerinin performansēnēn 
deĵerlendirilmesi 
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¶ Ķĸletmeyi oluĸturan sistemin t¿m davranēĸlarēnēn ve nedenlerinin 
analizi 

¶ Ķĸletmenin stratejik faktºrlerinin tahmini ve planlamasē(¥rneĵin, 
iĸg¿c¿ talebi, teknik geliĸme, operasyon hēzē, birim maliyet ve fiyat, ¿cret 
oranlan ve karlar gibi iĸletmenin toplam verimliliĵini oluĸturan t¿m 
faktºrler.) 

¶ Ķĸletmenin sosyal sorumluluĵunun a­ēklanmasē (Kºroĵlu, MPM 571) 
 
Verimlilik ºl­¿mleri ile bir iĸletmede iĸlerin ne kadar iyi yapēldēĵēnē, beklenen 
sonu­lara ne d¿zeyde ulaĸēldēĵē, ger­ekleĸtirilen iĸlerin ama­lara katkēsēnēn olup 
olmadēĵē, temel ilkelerden sapma olup olmadēĵē, doĵru yºnde ve iyiye gidip 
gitmediĵi ºĵrenilebilir. ¥l­¿mlerden saĵlanan bu bilgiler t¿m ­alēĸanlarēn 
davranēĸēnē yºnlendiren ve yºneten ara­lardēr. 
 
Klasik anlayēĸa gºre verimlilik ºl­¿m¿n¿n en belirgin amacē kontrold¿r. Verimlilik 
ºl­¿m¿ iĸletmede planlama karar verme, sorun ­ºzme, geliĸtirme g¿d¿leme ve 
hatta liderlik alanlarēnda yºnetime bilgi saĵlayan ºnemli bir destek hizmetidir. 
 
G¿n¿m¿zde yºnetimin temel dayanaĵē iĸletmede mevcut bilgi kaynaĵēdēr. 
Yºnetim t¿m yºnetsel karar verme ve uygulamalarē denetleme gºrevlerini 
y¿r¿t¿rken bilgilere dolayēsēyla ºl­¿mlere baĵēmlēdēr. Saĵlēklē ºl­¿mler karar ve 
uygulamalarla ilgili neden-sonu­larē ortaya koyabildiĵi i­in kararlarēn uygunluĵu 
ve doĵruluĵunu ºnemli d¿zeyde etkileyebilmektedir. Ancak ºl­¿mler tek baĸēna 
yeterli deĵildir, ºl­¿m sonu­larē bilgiye dºn¿ĸt¿r¿lmeli ve bu bilgiler s¿rekli ve 
d¿zenli olarak yºnetime sunulmalēdēr. Verimlilik ºl­¿m¿ iĸletmelerde sorunlu ve 
ilgi gerektiren alanlarē ortaya koyar, buralarda geliĸme olanaklarēna dikkat ­eker. 
Etkili iletiĸim kanallarē ve veri tabanēna eriĸim yºnetsel verimliliĵin dayanaĵēdēr. 
 
Ķĸletmelerde verimlilik, etkenlik ve etkililik analizine yardēmcē olmak amacēyla 
ºl­¿l¿r. Etkenlik mevcut kaynaklarēn kullanēmē ile ilgili bir kavram olmasēna  
karĸēn etkililik ama­larla ve ­ēktēlarla ilgili bir kavramdēr. Bir firma etken olmakla 
birlikte etkili ­alēĸmayabilir. Etkililik daha ­ok ĸu sorularēn cevabē gibi 
gºz¿kmektedir:  
 

¶ ger­ekten ihtiya­ duyulan,yararlē mal ve hizmetler ¿retildi mi? 

¶ ­ēktē ¿retiminde ne saĵlanmak isteniyorken ne saĵlandē? 

¶ ve sonu­ olarak dºnem baĸēndaki  planlarēmēzēn % ka­ē ger­ek oldu? 

¶ Etkililik kavramē ulaĸēlacak ­ēktē hedefi, yeni bir performans 
standardēnēn baĸarēlmasē ve ya b¿t¿n kēsētlamalar kaldērēldēĵēnda olanaklē 
olan ideal potansiyeli i­ermektedir.(Yaldēz, 2007) 

 
Verimlilik ºl­¿m¿, iĸletmede iĸlemlerin geliĸtirilmesini hēzlandērabilir. ¥rg¿tte 
herhangi bir deĵiĸiklik veya yatērēm yapēlmadan, yalnēzca ºl­me sistemi 
uygulanacaĵēnēn duyurulmasē, sistemin kurulmasē ve iĸlemeye baĸlamasē emek 
verimliliĵini bazen %5 ya da %10 artērabilir. Personeli zor, korku ve tehdit ile 
­alēĸtērma yºntemleri terk edildik­e ve onlarēn yerini inandērma ve eĵitim 
yºntemleri aldēk­a; insanlarē etkili ve verimli bir bi­imde ­alēĸtērabilmek i­inde 
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bulunduĵu ĸartlara ve ºzelikle k¿lt¿rel yapēlara saygē gºsterme zorunluluĵu 
artar.(FĶDAN, 1996; 25-27) 
 
Ķĸletme d¿zeyinde olsun, ulusal d¿zeyde olsun bir verimlilik artērma projesi 
yºneticisi i­in verimlilik ºl­¿m¿, ºncelikler arasēnda ilk sērayē almalēdēr. Karlar ve 
fiyatlar arasēnda bir denge kurulabilmesi i­in verimlilik ºl­¿m sisteminin, yºnetim 
bilgi sisteminin ayrēlmaz bir par­asē olmak zorundadēr. 
 

4. VERķMLķLķK G¥STERGELERķ VE ¥L¢¦MDE KARĸILAĸILAN 
SORUNLAR 

 
Verimlilik ºl­¿mleri, firma performansēnēn engel ve darboĵazlarēnēn belirlenip, 
uygun teĸhislerin ve ger­ek­i ­ºz¿mlerin ¿retilmesine ve gerekli mekanizmanēn 
kurulmasēna yardēmcē olur. Ayrēca g¿venilir bir performans ºl­¿m sistemi 
kurulmadan yºnetimle ­alēĸanlar arasēndaki iliĸkilerde  bir d¿zelme,  ¿cret 
d¿zeyleri ve gelir daĵēlēmē politikalarē arasēnda bir uyum saĵlanamaz.(BAKIRCI, 
2006; 57-58 ) 
 
Temel konu veri saĵlama sorunudur. Ķĸletmelerden toplanacak verilerin 
bulunabilirliĵinin yanēnda bu verilerin karĸēlaĸtērēlabilir nitelik taĸēmalarē ­ok 
ºnemlidir. Girdi ve ­ēktēlarēn fiziksel olduĵu kadar parasal ºl­¿m yºntemlerindeki 
deĵiĸikler ¿r¿n karmasē, fiyatlandērma satēĸ politikalarē ve sermayenin 
deĵerlendirilmesindeki farklē uygulamalar karĸēlaĸtērēlabilir dolayēsēyla doĵru ve 
yeterli verilerin toplanmasēnda ºnemli sorunlar yaratēr. Bu t¿r sorunlar 
karĸēlaĸtērma modellerinde kullanēlabilir ortak gºstergelerin se­ilmesinde 
kēsētlamalara neden olmaktadēr.(AKAL, 1994; 10-14) 
 
Bir ¿retim ya da hizmet s¿recinde girdilerin ve ¿r¿nlerin ­eĸitliliĵinin ­ok 
rastlanan bir durum olmasē, verimlilik ºl­¿mlerinde ­ēktē-girdi bileĸenlerinin 
­eĸitliliĵine dayalē gºstergelerin geliĸtirilmesini gerektirmiĸtir. Buna gºre 
verimlilik gºstergeleri ¿­ grupta toplanmaktadēr. 
 

¶ Toplam verimlilik oranlan 

¶ Kēsmi (Faktºr) verimlilik oranlan  

¶ ¢ok Faktºrl¿ verimlilik oranlan 
 
Toplam verimlilik oranē kullanēlan t¿m ¿retim kaynaklarēnēn birim miktarēna d¿ĸen 
¿retim miktarēnē gºsterir. Toplam ­ēktēnēn toplam girdiye oranēdēr. Toplam 
verimlilik oranē ºrg¿t¿n etkenliĵinin en iyi gºstergelerindendir. Ķĸg¿c¿ 
verimlililiĵini arttērmak i­in ¿lke ayrēca toplam faktºr verimliliĵini arttērmak 
durumundadēr. Konu ile ilgili olarak yapēlan ­alēĸmalar toplam faktºr verimliliĵinin 
dēĸa a­ēk politika uygulanan, mali disiplinin saĵlandēĵē ve enflasyon oranēnēn 
d¿ĸ¿k d¿zeylerde belirlendiĵi ¿lkelerde daha hēzla arttēĵēnē 
gºstermektedir.(TOGAN, 2007) 
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             Toplam ¢ēktē 
Toplam Verimlilik Oranē  =     
   Toplam Girdi (Ķĸg¿c¿, Malzeme, Sermaye, Enerji, diĵer)
    
¦retim faaliyeti sonunda elde edilen ­ēktēnēn bu ¿retimde kullanēlan girdilerden 
herhangi birine oranlanmasēyla kēsmi verimlilik hesaplanmaktadēr. Verimlilik 
analizine konu olan girdiler emek, arazi ve sermaye verimliliĵi olarak 
adlandērēlmaktadēr. Toplam ­ēktē miktarē net veya br¿t olarak anēlēr ve herhangi bir 
¿retim faktºr¿ ile iliĸkilendirildikten sonra elde edilen kēsmi verimlilik oranē net 
veya br¿t olarak bir anlam ifade eder. Kēsmi verimlilik zaman i­erisinde ­ēktē 
¿nitesi baĸēna belirli girdilerde meydana gelen tasarruflarē ºl­er. Buna gºre 
zamanla ­ēktē miktarē baĸēna belirli girdiler kullanēlmak suretiyle elde edilen 
tasarruflar ºl­¿lebilmektedir. (B¦Y¦KKILI¢, 2007) 
 
¢ok Faktºrl¿ verimlilik oranlarē toplam ­ēktē yada ­ēktēnēn bir bºl¿m¿ ile girdilerin 
bir t¿r¿ yada birka­ ­eĸit girdi t¿r¿ arasēndaki iliĸkileri ºl­en oranlardēr. 
 
     ¢ēktē 
¢oklu Verimlilik Oranē  =     ya da 
                  Ķĸg¿c¿, Malzeme, Enerji 
 
     ¢ēktē 
¢oklu Verimlilik Oranē  = 
    Iĸg¿c¿, Malzeme, Sermaye 
 
olarak bulunabilir. 
 

5. APC VERķMLķLķK ¥L¢¦M MODELķ VE BķR UYGULAMA 
 
¢ok faktºrl¿ verimlilik modellerindeki ana gºr¿ĸ karlēlēĵēn iki temel bileĸenden 
kaynaklandēĵēdēr. Bunlardan biri verimlilik diĵeri de fiyat kurtarmadēr. Verimlilik, 
kaynaklarēn kullanēmēndaki etkinliĵin, fiyat kurtarma ise girdi maliyetleri ile satēĸ 
fiyatlarē arasēndaki nispi deĵiĸimin, diĵer bir deĵiĸle iĸletmenin birim maliyet 
deĵiĸikliklerini dengeleme yeteneĵinin gºstergesidir. 
 

         Satēĸ Hasēlatē  
Karlēlēk  =  
                        Maliyetler   
 
Olarak alēnērsa, karlēlēk oranē aĸaĵēdaki gibi bulunabilir. 
 
                                           ¦r¿n Miktarē x ¦r¿n Birim Fiyatē  
Karlēlēk Oranē  =   olur. 
 ¦r¿n Girdi Miktarē  x   ¦retim Girdi Birim Fiyatē 
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Buradaki form¿l iki ana bileĸene ayrēlērsa 
 
        ¦r¿n Miktarē                 ¦r¿n Birim Fiyatē  
Karlēlēk Oranē   =                                         X        
      ¦retim Girdi Miktarē             ¦retim Girdi Birim Fiyatē 
 
Bu bileĸenler isimlendirilirse:  
 
Karlēlēk = Verimlilik x Fiyat kurtarma oranē olur. 

 

APC modelinde aĸaĵēdaki ­atēda ĸemalandērēlan mantēk sºzkonusudur. 

 

       

 

 

 

 

 

S¿tunlarēn hesaplanmasēna iliĸkin form¿ller : 

 
 Performans Oranlarē: 
          ¢ēktē  P2 /P1 

Fiyat Kurtarmadaki Deĵiĸim =  
         Girdi  P2 /P1 

 
                  ¢ēktē   Q2 / Q1 

Verimlilikteki deĵiĸim    =    
           Girdi   Q2 / Q1 

Maliyetlerdeki  
Deĵiĸim 

Girdi  
Maliyetlerindeki 
Deĵiĸim 

¢ēktē 
Miktarēndaki 
Deĵiĸim 

Satēĸ  
Hasēlatēndaki 
Deĵiĸim 

¢ēktē  
Fiyatlarēndaki 
Deĵiĸim 
 

Verimlilikteki  
Deĵiĸim 

Karlardaki  
Deĵiĸim 

Fiyat Kurtarma  
Oranēndaki 
Deĵiĸim 

Girdi  
Miktarēndaki 
Deĵiĸim 
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                       ¢ēktē  V2 / V1 

Karlēlēktaki Deĵiĸim       =         
                     Girdi  V2 / V1 

 
Kar ¦zerindeki Etkiler 
 
Karlēlēktaki deĵiĸim (toplam Parasal Etki) 
 (¢ēktē V2 / V1 - Girdi V2 / V1) x Girdi V1 

 

Verimlilikteki Deĵiĸim (Verimlilikten Kaynaklanan Toplam Parasal Etki) 
(¢ēktē Q2 /Q1 - Girdi Q2 /Q1) x Girdi V1 

 
Fiyat Kurtarmadaki Deĵiĸim (Fiyat Kurtarmadan Kaynaklanan Parasal etki)  
(¢ēktē P2 /P1 - Girdi P2 /P1) x Girdi V1 

 

     Ǵ Q2 . P1  

Ayrēca Toplam Girdi Q2 /Q1 =  

     Q1. P1 

 

Fiziksel verimlilik ºl­¿mlerinde karĸēlaĸēlan en ºnemli sorun ve dolayēsēyla girdi 
ve ­eĸitliliĵidir. ¦r¿nlerin ve girdilerin aynē fiziksel deĵerlerle ºl­¿lebilir olmamasē 
ya da girdi karēĸēmlarēnēn ¿r¿n t¿r¿ne gºre farklēlēĵē hesaplamalarda zorluklar 
yaĸatabilmekte, sonu­larēn da yanlēĸ yorumlanabilmesine neden olmaktadēr. Bir 
verimlilik ºl­¿m sistemi tasarēmcēsēnēn dikkate almasē gereken genel sorunlar 
ĸºyle sēralanabilir: 
 

¶ Farklē tipteki girdiler kabul edilebilir bir ortak paydada nasēl 
toplanacaktēr? 

¶ Zaman i­inde girdi ve ­ēktēda meydana gelen nitel deĵiĸimler nasēl ele 
alēnacaktēr? 

¶ Girdi ve ­ēktē ºl¿mlerinin birbirinden baĵēmsēz olmalarē nasēl 
saĵlanacaktēr? 

 
Parasal ºl­¿mlere gºre ¿r¿nlerin ve girdilerin ­eĸitliliĵi ile ilgili sorunlarē 
­ºz¿mleyici olduĵu gibi fiyat ve maliyet deĵiĸimlerini de hesaba katarak ¿r¿n ve 
girdilerin kalite farklēlēklarēnda belli bir d¿zeye kadar ºl­¿mlerinde 
deĵerlendirilmesine olanak tanēmaktadēr.(BAķ, ARTAR, 1991; 116-122) 
 
APC modeline iliĸkin bir uygulama i­in iplik ¿reten bir iĸletmeôden veriler 
alēnmēĸtēr. Ķĸetmenin 2005 yēlēnēn ikinci yarēsē iki dºneme bºl¿nm¿ĸ ve Temmuz ï 
Eyl¿l 2005 dºnemine ait ilk 3 aylēk veriler ile Ekim- Aralēk 2005 dºnemine ait 
diĵer 3 aylēk veriler  APC modeline gºre yorumlanmaya ­alēĸēlmēĸtēr.  
 
Ķĸletmenin kullandēĵē temel hammadde pamukôtur. Bunun yanē sēra iĸ­ilik, enerji, 
genel giderler gibi diĵer maliyet kalemleri ve toplam girdi Tablo 1ôde verilmiĸtir. 
Tablo 2ôde iĸletmenin en sēk ¿rettiĵi ¿r¿nlerden 43 iplik ­eĸidine ait satēĸ fiyatē ve 
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miktarē deĵerleri yine 3ôer aylēk dºnemler itibariyle sunulmuĸtur. APC modeli 
gereĵi hesaplanmasē gereken aĵērlēklē deĵiĸim oranlarē ¢ēktēlar i­in Tablo 3ôte 
verilirken, Tablo 4ôte de Girdiler i­in Aĵērlēklē deĵiĸim oranlarē hesaplanmēĸ ve 
Aĵērlēklē Performans Oranlarē ile Karlēlēk ¦zerindeki Etkiler ¿­er s¿tun halinde 
verimlilik, Fiyat Kurtarma, Karlēlēk endeksleri ile iliĸkilendirilmiĸtir. 
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TABLO 1 GķRDķLER 

 2005 TEMMUZ EYL¦LD¥NEMĶ 2005 EKĶM ARALIK D¥NEMĶ 

GĶRDĶLER MĶKTAR 1 FĶYAT 1 YTL 1. D¥NEM MALĶYETLER MĶKTAR 2 FĶYAT 2 YTL 2. D¥NEM MALĶYETLER 

Hammadde Gideri (Pamuk) 12365 60  741900 15170 70 1061900 

Direk Ķĸ­ilik 870000 0,341118 296772,54 654863 0,426398 279232,241 

Endirekt Ķĸ­ilik 350000 0,318235 111382,094 440574 0,390 171823,97 

Enerji 290825 0,35 101788,77 370985 0,400 148393,87 

Ambalaj Malzemeleri 240460 0,011 2645,060 730026 0,015 10950,386 

Sarf Malzeme Giderleri 1 56785,034 56785,034 1 68692,197 68692,197 

Diĵer Giderler 1 87230,263 87230,263 1 82188,390 82188,390 

Gn. ¦retim Gideri   656603,761   761281,054 

Pazarlama Ķĸ­iliĵi 30000 0,506812 15204,373 11204 0,61045 6839,418 

Gn.Giderler(Pazarlama) 1 2515,921 2515,921 1 1702,182 1702,182 

Pazarlama Giderleri   17720,294   8541,6 

Ķĸ­ilik ¦creti(Ķdari) 28750 2,529968 72736,584 29500 2,816536 83087,82 

Gn. Giderler 1 9662,208 9662,208 1 11668,515 11668,515 

Gn. Ķdari Giderler   82398,792   94756,335 

TOPLAM GĶRDĶ   1498622,847   1926478,989 
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TABLO 2 ¦R¦NLER 

ĶPLĶK  

¢EķĶTLERĶ 

2005 TEMMUZ EYL¦L D¥NEMĶ 2005 EKĶM ARALIK D¥NEMĶ 

  MĶKTAR 1 FĶYAT 1 DEĴER 1 MĶKTAR 2 FĶYAT 2 DEĴER 2 

6/1 K 0 0,8364 0 18600 0,8976 16695,36 

7/1 OE 24139 0,7011 16923,85 0 0,7524 0 

8/1 K 30209 0,8528 25762,23 35536 0,9152 32522,54 

8/1 OE 25560 0,7052 18024,91 0 0,7568 0 

10/1 OETR 1829 0,7216 1319,80 0 0,7744 0 

10/1 K 128800 0,861 110896,80 18676 0,9240 17256,62 

10/1 K 23967 0,7134 17098,05 0 0,7656 0 

12/1 K 66048 0,8856 58492,10 1199 0,9504 1139,529 

16/1 OE 24670 0,7462 18408,75 0 0,8008 0 

16/1 K 42458 0,9061 38471,19 242 0,9724 235,32 

16/1 PTR 0 1,2464 0 84110 1,3376 112505,5 

16/2 PTR 0 1,4104 0 2034 1,5136 3078,66 

16/2 K 0 1,0701 0 26504 1,1484 30437,19 

18/1 KTR 30768 0,9512 29266,52 46641 1,0208 47611,13 

18/1 K 5798 0,9430 5467,51 0 1,0120 0 

18/1 PTR 0 1,2500 0 33347 1,3420 44751,67 

18/1 OETR 0 0,7626 0 6241 0,8184 5107,63 

20/1 KTR 90222 0,9717 87668,71 72556 1,0428 75661,39 

20/1 OE 38912 0,7667 29833,83 77146 0,8228 63475,72 

20/1 PTR 66680 1,2546 83656,72 38900 1,3464 52374,96 

20/1 K 201341 09635 193992,05 282875 1,0340 292492,7 

20/2 K 19602 1,1439 22422,72 4522 1,2276 5551,20 

24/1 PTR 13005 1,2915 16795,95 0 1,3860 0 

24/1 PTR 18600 1,0250 19065,0 29035 1,10 31938,50 

24/1 K 13307 1,0045 13366,88 14085 1,0780 15183,63 

24/1 OE 43236 0,7954 34389,91 29335 0,8536 25040,35 

24/1 OETR 0 0,8118 0 8094 0,8712 7051,49 

24/2 K 30050 1,2546 37700,73 41019 1,3464 55227,98 

30/1 K 19103 1,2341 23575,01 0 1,3244 0 

30/1 KTR 171993 1,2464 214372,07 235912 1,3376 315555,8 

30/1 OETR 51182 0,8815 45116,9 67882 0,9460 64216,37 

30/1 P 32140 1,3489 43353,64 12092 1,4476 17504,37 

30/1 PTR 139578 1,3612 189993,57 313003 1,4680 457234,7 

30/1 YPTR 0 1,3038 0 47382 1,3992 66296,89 

30/1 OE 13106 0,8692 11391,73 0 0,9328 0 

30/2 K 11532 1,4924 17210,35 10282 1,6016 16467,65 

30/2 PTR 0 1,5949 0 45 1,7116 77,02 

34/1 OETR 0 0,9635 0 475 1,0340 491,15 

36/1 P 0 1,4350 0 6392 1,540 9843,68 

40/1 KTR 103 1,5047 154,98 0 1,6148  

40/1 PTR 8377 1,5334 12845,29 5579 1,6456 9180,80 

40/1 P 15516 1,5211 23601,38 181336 1,6324 296012,8 

40/1 YPTR 0 1,4350 0 89458 1,540 113765,3 

 1401831 TOPLAM 1460639,2 1840535 TOPLAM 2325986,04 
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TABLO  3 ¦R¦NLERķN AĵIRLIKLI DEĵķĸķM ORANLARI 
 

ĶPLĶK 

¢EķĶTLERĶ 

MĶKTAR2 x FĶYAT 1 MĶKTAR 

Q2/Q1 

FĶYAT 

P2/P1 

DEĴER 

V2/V1 

6/1 K 15557,040 - 1,07 - 
7/1 OE 0 - 1,07 - 
8/1 K 30305,1008 1,18 1,07 1,26 

8/1 OE 0 - 1,07 - 
10/1 OETR 0 - 1,07 - 

10/1 K 16080,036 0,15 1,07 0,16 
10/1 K 0 - 1,07 - 
12/1 K 1061,8344 0,02 1,07 0,02 

16/1 OE 0 - 1,07 - 
16/1 K 219,2762 0,01 1,07 0,01 

16/1 PTR 104834,7040 - 1,07 - 
16/2 PTR 2868,7536 - 1,07 - 

16/2 K 28361,9304 - 1,07 - 
18/1 KTR 441364,9192 1,52 1,07 1,63 

18/1 K 0 - 1,07 - 
18/1 PTR 41700,4235 - 1,07 - 

18/1 OETR 4759,3866 - 1,07 - 
20/1 KTR 70502,6652 0,80 1,07 0,86 
20/1 OE 59147,8382 1,98 1,07 2,13 

20/1 PTR 48803,94 0,58 1,07 0,63 
20/1 K 272550,0625 1,40 1,07 1,51 
20/2 K 5172,7158 0,23 1,07 0,25 

24/1 PTR 0 - 1,07 - 
24/1 PTR 29760,8750 1,56 1,07 1,68 

24/1 K 14148,3825 1,06 1,07 1,14 
24/1 OE 23333,059 0,68 1,07 0,73 

24/1 OETR 6570,7092 - 1,07 - 
24/2 K 51462,4374 1,37 1,07 1,46 
30/1 K 0 - 1,07 - 

30/1 KTR 294040,7168 1,37 1,07 1,47 
30/1 OETR 59837,9830 1,33 1,07 1,42 

30/1 P 16310,8988 0,38 1,07 0,40 
30/1 PTR 426059,6836 2,24 1,07 2,41 

30/1 YPTR 61776,6516 - 1,07 - 
30/1 OE 0 - 1,07 - 
30/2 K 15344,8568 0,89 1,07 0,96 

30/2 PTR 71,7705 - 1,07 - 
34/1 OETR 457,6625 - 1,07 - 

36/1 P 9172,52 - 1,07 - 
40/1 KTR 0 - 1,07 - 
40/1 PTR 8554,8386 0,67 1,07 0,71 

40/1 P 275830,1896 11,69 1,07 12,54 
40/1 YPTR 128372,230 - 1,07 - 
TOPLAM 2167396,0913 1,48a 1,07 1,59 
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TABLO 4 AĵIRLIKLI DEĵķĸķM ORANLARI, PERFORMANS ORANLARI, KAR ¦ZERķNDEKķ ETKķLER 

AĴIRLIKLI DEĴĶķĶM ORANLARI AĴIR.PERF. ĶNDEKSLERĶ KARLILIĴA PARASAL ETKĶ 

GĶRDĶLER MĶK.2 x FĶY.1 MĶKTAR FĶYAT DEĴER Verimli. Fiy.Kurt. Karlē. Verimlilik Fiy.Kurtar. Karlēlēk 

Hammad.Gideri (Pamuk) 910200 1,23 1,17 1,43 1,10 0,92 1,11 91365 -71717 117721 

Direk Ķĸ­ilik 223385,4405 0,75 1,25 0,94 1,79 0,86 1,69 177257,488 -53419,642 192636,097 

Endirekt Ķĸ­ilik 140205,9602 1,26 1,23 1,54 1,07 0,87 1,03 10159,8666 -17321,159 5273,55946 

Enerji 129844,7755 1,28 1,14 1,46 1,06 0,94 1,09 7570,06398 -7415,9141 13450,2743 

Ambalaj Malzemeleri 8030,28306 3,04 1,36 4,14 0,44 0,78 0,38 -4459,4520 -776,6858 -6744,7406 

Sarf Malzeme  
Giderleri 

56785,034 1,00 1,21 1,21 1,35 0,88 1,31 19874,7619 -7932,2106 21596,0070 

Diĵer Giderler 87230,263 1,00 0,94 0,94 1,35 1,14 1,69 30530,5920 11147,9914 56507,7281 

Gn. ¦retim Gideri 645481,7563 0,98 1,18 1,16   1,37 240933,320 -71832,319 282718,925 

Pazarlama Ķĸ­iliĵi 5678,27353 0,37 1,20 0,45 3,61 0,89 3,53 14847,6300 -2044,8208 17335,5350 

Gn. Giderler 
(Pazarlama) 

2515,921 1,00 0,68 0,68 1,35 1,58 2,35 880572,35 989,85347 2298,13239 

Pazarlama Giderleri 8194,19453 0,46 1,04 0,48   3,30 15728,2023 489,14149 19633,6674 

Ķĸ­ilik ¦creti(Ķdari) 74634,06010 1,03 1,11 1,14 1,32 0,96 1,39 23560,3282 -3147,2729 32563,3485 

Gn. Giderler 9662,208 1,00 1,21 1,21 1,35 0,89 1,32 3381,7728 -1329,9524 3694,39572 

Gn. Ķdari Giderler 84296,268104 1,02 1,12 1,15   1,38 26942,1010 -4456,6994 36257,7442 

TOPLAM GĶRDĶ 1648172,2190 1,10  1,17  1,29 1,23 0,92 1,24 374968,624 -48150,589 456331,33 
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6. SONU¢LAR 
 
II. dºnem satēĸ hasēlatēnda, I. Dºneme gºre % 59 nispi artēĸ vardēr. (Tablo 3).  
Satēĸ fiyatlarēnēn dolar cinsinden ve karĸēlaĸtērēlan  iki dºnemde fiyatlarēn dolar 
bazēnda sabit olduĵu gºzºn¿ne alēndēĵēnda % 7'lik artēĸē dolar kurundaki artēĸtan 
kaynaklandēĵē sºylenebilir. 
 
Girdi maliyet artēĸē %29 dur.(Tablo 4).  Bunda girdi fiyatlarēnda %17 lik artēĸ 
olduĵu kadar, kullanēlan girdi miktarēnēn ortalama %10 artmasēnēn da payē vardēr.  
Genel olarak % 17 girdi maliyetlerindeki artēĸa karĸēlēk, % 59 hasēlat artēĸēnēn 
olumlu gºr¿nd¿ĵ¿ sºylenebilir. 
 
Performans Oranlarē ve Parasal Etkilere bakēldēĵēnda: 
 
Ambalaj Malzemelerinden kaynaklanan verim d¿ĸmesinin karlēlēk ¿zerinde 
negatif etkisi a­ēktēr. ¥ncelikle ele alēnmasē gerekir. 
 
Aĵērlēklē Performans endekslerinden de gºr¿ld¿ĵ¿ gibi genel verimlilikteki %23 
artēĸ sonucu, Fiyat Kurtarmada %8 lik d¿ĸ¿ĸe raĵmen karlēlēĵēn %24 artmasē 
olumludur.  
 
Maliyet/Gelir bºl¿ĸ¿m¿ girdi maliyetlerinin satēĸ gelirleri i­indeki paylarēnē 
dºnemlere gºre vermektedir. ¥rneĵin Pamuk maliyeti toplam gelirin 1. dºnemde 
% 50'ni oluĸtururken, ikinci dºnemde bu oran % 55'e ­ēkmēĸtēr. 
 
Tablonun son ¿­ kolonunda iĸletmenin performans sonu­lan parasal deĵerler 
olarak ortaya konmuĸtur. Buna gºre, 2005 Temmuz-Eyl¿l dºneminde toplam 
girdi verimliliĵindeki artēĸ; kara, 374968,624.425 YTL'lik katkē saĵlamēĸ, toplam 
girdi fiyat kurtarma endeksindeki artēĸ, karda 148150,589.553 YTL'lik artēĸ 
yaratmēĸtēr. Sonu­ olarak iĸletme, incelenen ikinci dºnemde birinci dºneme 
kēyasla 456331,337730 YTL daha karlē kapatmēĸtēr. 
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