KNSAN KAYNAKLARI PROFESYONELLERKD
GELECEKTREXKLERKNE FARKLI BAKI k Ac¢I] |

THE DIFFERENT PERSPECTIVES TO FUTURE ROLES OF HUMAN
RESOURCES PROFESSIONAL S

Yrd.Do- . T®mer KECWBCKEOd | ni vkekrtsiistaedsii ve kdari Bi |l i ml
Fak ¢ JktLel seit me taBnerlkecenigglu@ege.edu.tr

¥ZET

Bu -al ékmada i nsan kaynakl ar é profesyonell eri
gereken rollere ve sahi p ol masé gereken yetkinlikIlere -eKxi
bakeék a-¢el ar é bir araya getiril mick Ve bir sen
yetkinliklerin anl akél maseé, birlikte ele al énma
bu -alékmada vur gul anaméékntéénr . k eknndsia nd oK aaysnéanké n v e
gesterdiiji -evrenin her ge-en g¢n karmakékl akmas
zorl aktérmaktadér . Cexki tli sesl erin bir ar ada

sentezl erin gelagpedjnasd&e sajl ekl e driar t € K ma koni
cesaretlendirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Knsan Kaynakl ar &, Rol l er ve YetkinlikI e
Dejer Yarat ma.

ABSTRACT

In this study, different views of various writers about the appropriate roles and
competencies whi c hprdieasin@als will lrege douundereakedn
the future are sum up and a synthesis of those is being developed. In this
context, it 6 s Btessaddghe importance of the apprehension of these roles,
competencies, and alsoi t 6 s b e i n gheBigniidaricé of discussihg and
implementing them in the real work life. The increase in the complexity of the
human resources nature itself and the environment in which it operates, makes
t he ©pr of es s imore difficaltd Actcomingkts the synthesis of various
writ er s d t h o u g lsubject, wé caru ie ericduiiaged for discussing the
future properly.
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1. GkRkk

Genel i nsan kaynakl ar é - alilsan mialy amra&kn daa lei ortak
fonksiyonunun(hem b°l ¢m¢gn kendisinin ve hem de f
°rge¢t sel kayphamks el dedjeditz-eny,1990;61-62) ve firma

seviyesinder ekabet - i avarktad jk egdar tuthauehlataiskel e bakénéz

Ulrich and Lake, 1990;2 7 8) y°nker#detli i.6de rekabet - avant aj
ol UKt ur ulBmwmwtnu ra. beraber -eKi tli yazarl ar ins
potansiyelinin ger-eklexktiril mgakl dkdml azorunl u
ve/ veya wuygul amal ar klarnDisswen d 0l raiycre k ma&t bBdkkre i n
kaynakl ar é profesyonell erinin yeni roll erinin
kaynakl andéjéene, bakék a-él aréneén; operasyonel

nitelikten nicelije,toklldk i &huwmVadedemauyranakk as or
uzun vadeye, i dareci ol maktan danékmanl éj a, f onk
uyarl anmaya, °rge¢t i -ine odakl anmakt an dékarey
reaktif (edilgen) tepkicilikten proaktif ( et ken) tepkicili]e, faali
odakl anmakt are -o°dzakrhlaen may a dojru yer dejiktird
belirtmixktir. Knsan kaynakl aré profesyonellerini
ziyade -oklu rol yapéséné i-ermelidir. Yukareéeda
i ki kesi mini de i -ermelidir.
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kekil 1: Rekabet-i Avantaj Model:i

REKABETC KM VANTAJI N MANTI JIKRKTKK SORULAR

EKONOM
DEJKI $ﬁ%, SORU 1: KKKKWIKEZKXEN EKONOMKK
' VE SOSYAL KOKULLARI ANLAMA
KAPSAMI
Zii:3§;7 REKABET ijﬁ<z
REKABET¢K AVANTAJ
SORU 2: M! kTERK KHTKYACLARI NI

- ALGILANAN M! KkTERK DEAERKMA VE KARKILAMA KAPSAMI
- ¥ZG! NL! K

¥ZG! NL!J! N KARINAKLA

YAPABKLKRLKK

TEKNOLOJK
YAPABKLKRLK SORU 3: ¥ZG)NL}J! N HER
) KAYNAJI NIN D! NYA SINIFI NDA
¥RG] TSEL PERFORMANSI NI KkKMKZDE SERGKLEME

KAPSAMI

FKNANSAL
YAPABKLKRL |

STRATEJ KK
YAPABKLKRLI

PAYLAK] LAN ZEKA / AKILSORU 4: ¥RG!T KWNRANDE VE DI kI
PAYLAKILAN AKIL / ZEKA KAPSAMI

Y¥NETKM UYGULAMALARI SORU 5: YAPILANDI RI LAN, PAYLAKI LAN
AKI CI T} M Y¥NETKM
I UYGULAMALARINDA KULLANMA

KAPSAMI

DEJKKkKM KE¢KN KAPASKTE
SORU 6: DEJKKkKM K¢KN KAPASKTEYE
SAHKP OLMA KAPSAM

¥RG! TLERDE T! M SEVKYELERDE
LKDERLKK

KJ

. SORU 7 N HER TAARFI NDA
Kaynak: Ulrich and Lake, 1920°8 LKDERL P OLMA KAPSAMI
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1.¢ OKLROL MODEL k

-l ar ve dejer yaratmadagi heagankapyakkbhaérepro
-al ékmal aré ve faaliyetleri izerine odakl anmak-
sajl adéekl ar e izerine odakhl edmay | ak ek a k| a2nbadlee diem s
kaynakl aréi profd%ybneéemel rol ¢ g°r ¢l mektedir
kKekil 2. Rekabet-i Bir ¥rg¢t YapEl andErmada knsa
GELECEK / STRATEJIK
ODAKLANIM
STRATEJIK INSAN DONUSUM VE
KAYNAKLARI DEGISIM
YONETIMI YONETIMI
ORGUT CALISANLARIN
ALTYAPISININ KATKILARININ
YONETIMI YONETIMI
GUNLUK / OPERASYONEL
ODAKLANIM
Kaynak: Ulrich, 199724
kekil o6de i ki a kpmfesyonellerisirmodaklaneng ve faaliyetiering
temsil etmektedir. Odaklanma uzun vadeli/s t r at e j ivideléoperasyknéls a
dojs@&@ral anmakkageamkl ikmn€amprofesyonel |l eri hem stra
operasyonel] roelnmaeylé duizruun hveem hem de késa vadey
odak!l an nfradliyettkrés s r e- 1 eri (i nsan k a ysteraléri) ar é ara-1ar
y°net mekten i nsanl arséér gP aememk y & d gdnod krl lanrséa n
l'iterate¢r ¢ i nsan kaynakl aréneéen stratejik rol ¢n
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Armstrong (2005;195-1 9 9) i nsanl ar yoluyla farkIl él akmayé
kaynakl aréné&meéink oesakleé naseéel y¥°zneel Il ei ckel Jei ni ar a
t emel yetkinliklerin St én performans yeér gt écyg
yar at acia émsé@ratejilerinin bakar &l maséneé dest ek
stratejilerinin tasarlYasnknsaeské i¢kz egda rnfdeer ndaunrsmusce wiry
daha iy brj It &lték n iv esonueuslur.eButlardp iark af € dak i
faaliyetlerle yaratél éer;

f Uygul ama ama-1| aré ve iileritimsame s i i-in tasarl a
kaynakl| aré ugdgatelhbkbavaybgygé@ant emel in
pozitif psikolojik s°zlekmeyl e,

T Katél éma ve °rg¢te é¢zerine yojun bilgiler
fersatl ar sunmayl a,

T Knsanl aré katkeda bulunmaya ve gelikmeye te
tasar | annmg%rewlsenrekver meyl e,

T Di kkatli biri s®ef-ienme yglreklla kabiliyetl eri
ile,

T Ortak ama- ve dejerlerle t¢m seviyelerdek
sajl amayl a,

T Kk hedeflerine ulakma anl aménda -exitlilifi

1 Bakaré i-in gereksinim dweyulvaentaavryaméexkl| ar e
°rge¢t sel ikl i mi oluktur mayl a,

T Kendi kendi ni y°neten takémlar ve merkezka-

T Knsani y°net i metkiyng Wbliamarder g¢gra&k ama ge-iril mes
dejerlendiril mesiyle,

Knsan kaynakl| aréekapirbobfgeyobeeaileer?l arad leati ni
gel i kKtirmesi i -in;

r ve uygul amal ar @&nda

T Knsanl ara stratejileri
ri hakkénda a-ék olunmal é&d

é
glsterecefji i K1 e e
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kekil 3. Y°onetim Uygul amal arEnEn ¢al ELanl arEn Tatmini,EM¢Lteri Tatmin
kliLkilerin Zinciri
BULUKGCUL
\ g .
_< [Rp— -
; (I:ALIkANLF';lz Ik - UZUN
i < M TERK VADEL
— s , —
ETKKN Y¥PM _ TATMKNK ——> TATMKNK “> KARLI L
UYGULAMALARI -- o o VE
O [— P
- V V GEL KKk H
V

Y¥NELE
Kaynak: Carrig, 2002.
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T Birinci ydlnertad k iolakk,fonkisifonehuznan gibi
de¢kenwmel davranmal édeéer .

T Farkl é y°netim disiplinlerinde yetkin ol mal €
T Bel irsiz gelecekteki stratejiler i-in °rgg¢ts
icstéen performansa °nceél ¢k edecek uygun uygu
°r g¢tlee kyteirrecek g¢vene sahip ol maléedeéer.

Wayne Cascio (2005:159-1 6 3) i Kk ortakl éjéndan ik bakar é@&meéneéeé
dojru y°neli ki i nsan kaynakl aré y°netiminin defje
g°rmekt edikri. yHherarda i nsan kanyleaasit dir énén tepe vy
ortakl éektan daha fazl aseéneé yapmaseéneée vV e i K b ak
pozisyonda ol masénén gere&dsdiigda ¢glerré nsdter adtue jmukk
ortakl éejé insan kaynakl aré profesyonell eri i-ir
rold¢, r Ulrich, stratejik or t a k | & k kkue |l ianmegsrikkebny, n aikn saa ré vV e i K
stratejileriningbrekt kieetnna |k fi aklatnmmeagsgied e r
yar at mas é gdimFakamiemaan kaynakl|l aré profesyonell eri
strateijticsmmtratepgpesiyle birlikte ele alénan veya |
gerekenb i r ey ,vet a®kregnigt ¢ n t e mel yeéereteéecel erini de bel
daistenirrY¢r ¢t ¢cé¢l er insan sermayesi metriklerinin/s
birimleri Meyaer Pogmaseén dejerlendiril mesi io-
Yal nézca metriklerini kviawr | €Efé&mlyietle@dmné diefsamii r se
metrikleriyle i Kin °neml finansal sonu-1ar é Y
bajl ant é Burimaks £rre- °eetriamésdast gmini yapél andeér
Cascio insan kaynakl arénén gel ecekteki roll erin
bajl el ejey&mpalminimiakl, i J i ol ukturmak ve yasal ara Ve
emin olmak. k e k i | 36drei rSkyesStCOnde gel gRtigt ime&hedikr model |
Burada °l-¢mle Bfnattmaveaet®dén. insan kaynakl ar é
sonucu ve Kirket hi silak i s e md télkeamilmirt nS¥3w@e@ tut ul
finansal et kisikigketi nderdwsi mlder i nsan kaynakl!| ar ¢
i -rignde; mevcut durumu korumak yasalara ve kanunlara uy mak °r g¢t sel
yeéekeml ¢gorgtkakilke] € ve en son olarak da i kK bakar é:
evriml eeei kkim. ve uygul amanén t dnmaesdl, metri kl eriy
operasyonel ve insani sermaye) fi nans all sonu-larén °I -¢mleri ar e
il i kKkil er giollednundekstcsiead n un yukar édaki evrimlekme
raj men bunu destekl eyici sistematik arakter ma
duyul maktaddpPn¢,Bamar ehé keda bul unedi®a k t emel fa
Knsan kaynakl areée fog&lsii wionkimrnyinnaskddrmauw £€sé nida ki
liderlik, t e p e y°neti mi t &k @ maryé&an °wigzyondie] i Kim y°ne]
s¢re-1leri veya bakka fakto°orl ere mi bajl edeéer ?
Yukaréda ifade etti ] i minzsasorkua yanragknl ay #@m&tnl abnankaasré
gel i Ki mi i -1in bi ze Kmisrany&klayhaki baeé psofiasyonel
rollerinden ikincisi Jef frey PR00&:128-28 2 B ENn i Kar et ettiji zi hi
modelleri dej i kKtirmektianl éexk®hledfeéen zekal arénén t ek
dejiktiril mesinde i nsan kaynakl|l arénén rol ¢neégn \
performans ve bakaré i-in kri-tmékt®memdé neltdej un.
bil gi pazabehda-ui kikr Imod,e !l | er i veya y°netim uyg
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fazla ylakéInd&jagh édrl pgt laczrddéer .deneyi m ve kavrayé
yapeéel mase gerekenl er konusunda nel er bilindij
Sezgi sel duyumun ger-eklerin °rg¢tsel bakar @énén
yolu ol arak zeka mod edutularr Hen®% rng ¢°tnseenle mg¢zdearhi n d e
veya y°netim uygul amasé bireysel vV e °rge¢tsel peil

czerine davranéké vemadeslalnd raer égpunkiemstiens ive kat é
ve davmadeilkl er i nbizliinn -ksa {zé& duikenuda Wgulanacak

prati k adémliamrcdan s¢rragicddrer upgelramkll @axkeynl a
insandavr anécképerofrog¢gmasnesl ve strateji czerinde insar
sajl amaktéaak g&kéeoek i -erisinde ge-micki takéyar g
yapé | d édkerm& | at ar ak ne yadgrkad redyéerztémeikve s aknnl aanr-al ar

ideolojiler y°netim &kymarll eak @2ynlak Bgeernd rké nb i g a hriop
ol dufju veya el e ge-ir di ] yapabilitidey rzdrunlh I a °neml i k
ol dujunda d¢ K¢ nme Ktbii rymeapladin il nir Imodigigrini z e k a
kekfetmede dijerleeibel yal danlemogleddamaj i Knsanl ar én
d¢kencel erini dej i kKtirmek varsayeéeml ar vV e d¢Keént
yézeyinin alténda derinl er ef éinlé kddaijrii K tmersme knteedne n
daha zor ol aktadeér

Bir dijer kavram bazé insanlarda m¢dahal enin bu
tasarl anmaes@Ef oryneann s y° neti mi programlarénén uyg.!
kaynakl arée bil gi sistemleripekginsamektgnakbafi a
m¢dahal el erindeg®dahan yUHDUd<]aaksgéSovy,eutrl¢kteki

zorl ujuna rajmen kokull ar iczerine insanlarén d
sonu-ta davranéklaré dejiktirmedeolup,ofjunl ukl a g
°rgdtseoau-1| en&i dar fadbnkhekl erin aci l baskeéeseé oy
vadel i pl anl ama Ve stratejik d¢kegnmeyi i hma
berakt ér makktaaydnéark.| aklesadhaha stratejik bir role d
spesifik sistemlerini orta gelecekte daha y¢ksek performans seviyesi
i -in tasar |l amaBfaef bdakliam£an kaynakl ar éneén per
dejerlendiril mesinde °rg¢tsel bakaré ve boyutl a
vV e katblué ddand uj uvama, elde t &t ma vV e i ngsnzEemd ar € gel i kKt
rekabet -i avantaj é t emel kaynaj é ol an ent el ek
yapabilirlikIler d¢nyaséndaurlgnuelnad ma kft aaléeiry etHaekrat o
bunl aré potansi yederodkatriajki®mbeynhludhantbas &1 i yet ol ar ak
i nsan kaynakmadeelnléeemr izekea dg¢ K¢ nme -er-evesini t €
deji kKtirmeyi y a p mals|ée nyi exrt el kr tmiodeles etkilagsee |

m¢dahal el er deji Ki mi ger - ekl eoklta brimeinri,n be°ny leetckei n
y¢ksek performansl| é k¢ebt EmemhapéaldEmdarnBau yol unod
-ojunlukl a i nsan k syomarkml aurl &y arkKwary.n a Kinis a @
°rge¢tlerin kegltegréegnegn analiz eden ve s¢grdegr mede
Kel torrget sel performanseén boyutl arénén ©°neml:. b
kaynakl aréneéen® nlegnll ti g &l¢g |l tkaglr kelte i1 gil enmeye ek

i nsan kaynaklaré «kirketteki insanlarén ve belir]
ve d¢kenme bi-i dluemiakyd adeaynna&nidaménén dijer °nenm
birrolkgder ¢l ebilir °rge¢tsel k ¢ Ukichbu rglear at mak ve s
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m ve dP°n¢gkKtegrem yPmedtiagni yeaersimden warmranekn eb
m ajané ol ar ak i ng&m m&klatyemdikd ar &r g ftnlee i ict
t - avant asjednek ¢cartt¢errlaecraik ylarrgagttmak ve sg¢rdyg
| ar @éna duyul BRabertsi Vet Hirgch -(200511-721K6) € r .

de insan kaynakl aré profesydiaiel |l erinin ya
insan kaynakl ar é i -1in bekl|l enti léer f akd © rolregr¢itmsien k
dejiktirilmesi Yazetlkarnd mgktardensgmgzde insan ka
en t emel glrevleri;

— O TX X

. Yeterl i ve cesaretli |l i d
é ¢ ol

e vetl endir
.¢Cok gg¢- | ve uyarl anece ©° o1t r

. ¥rg¢é¢tsel ver i mkuvktlerdirmeke pe

. Yarbautl éuckél arv,e ¢-ro¢gznélnelrer i be

. Y¢ksek derecede m¢gkteri b

abhwWNE
O»”wW ===

i si ol uktur m
] or tl er bunl ar aracel éjéeyla °nemli strate
- ¢ k t ¢d¢--lag exiaml adéol o) ar vdmpslaznk mele i nan

p birlikte bir arada. Reuntdainni © rgggektisketli ryna ké Kkt er
Il i der | eldyiaril -agyréicre. k¢l t ¢r | engic a l apedokmiarssr i ze edenl er
hedeflerini kuvvetlendiren, dej i Kt i r me k a bialrieynetienemen i - i nde
yaneél ma v e cedaretierslieen, Ikandiak e ndi ni i yeisltd ketnimreme vy i
Yazarlarag®re ¢st d¢zey performans g°steren Kirketl e
alma d¢e¢ke¢egncesine °KamkebteEkkmekRt déirttemdl an bul unmakt
i nan sttagiky°netim ve perf okgnathgsgdtysdlekdgeéelrimei, m ve
dej i Ki m.Aukzanjaéndéa k i kKekil 46de bu d°rt alan g°rg¢lm
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Kekil 4, Yéksek Performansl E kirketlerde Odakl an

Kaynak: Roberts and Hirsch,2005}4
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