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¥ZET 

 
Bilgi sistemlerinde birtakēm olumsuzluklarēn ortaya ­ēkmasē durumunda meydana 
gelecek zarar ve kayēplarēn asgari d¿zeyde olmasēnē saĵlamak i­in muhtemel 
olumsuzluklarēn tespit edilmesi gerekir. ¥nem seviyelerine gºre belirlenen 
olumsuzluklarēn belirli bir periyotta ger­ekleĸme ihtimali ve sebep olacaklarē 
zararlarēna gºre sēralanarak ­eĸitli senaryolar ¿retilir. Herhangi bir senaryonun 
iĸlemeye baĸlamasē durumunda ºngºr¿len adēmlarēn uygulanmasē ile en az zarar 
veya zararsēz bir ĸekilde olumsuzluktan ­ēkēlēp normale dºn¿lmesi i­in karar 
vericilerin bunlarē ºnceden planlamēĸ olmasē gerekmektedir. Bu ­alēĸmada ¢ay 
Ķĸletmeleri Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ne baĵlē yaĸ ­ay iĸleme fabrikalarēnda bilgi sistemindeki 
olumsuzluklar ile ilgili durum tespiti amacēyla anket ­alēĸmasē ĸeklinde inceleme 
yapēlmēĸtēr. Sonu­lar deĵerlendirilmiĸ ve ºnerilerde bulunulmuĸtur. 
 
Anahtar Kelimeler: Senaryo, Senaryo Planlama, Bilgi Sistemleri 
 

ABSTRACT 

 
It is necessary to determine the probably negativenesses to keep the occurred 
damages and losses in minimum in case of some negativenesses occurred in 
information systems. Different scenarios are produced by arranging the 
negativenesses determined in according to the level of significance in according 
to probable of realization in certain period and damages to which it causes. The 
decision makers must plain the suitable behaviour to get out from 
negativenesses with less harm or harmless before any scenario occurs. In this 
study, the examination as the public survey was performed in order to determine 
the case related to negativeness in information systems at fresh tea factories in 
¢aykur Company. The results were evaluated and suggestions were made. 
 
Key Words: Scenario, Scenario Planning, Information Systems 

 

mailto:anaralan@atauni.edu.tr


Abdullah Naralan 

596 

1. GķRķĸ 
  

Geleneksel iĸletme yapēsēnda yºneticilerin bilgi toplamasē iĸlemesi ve 
yararlanēlabilir ĸekle dºn¿ĸt¿rmesine ihtiya­larē bug¿nk¿ kadar deĵildi. 
Ķĸletme i­i ve dēĸē ile bilgi alēĸ veriĸi genellikle bi­imsel ve ­oĵu kez yazēlē 
olan, yapēsal s¿re­leri birinci planda tutan geleneksel iĸletme ve yºnetim 
anlayēĸēnēn etkisindeydi (ķimĸek, 1998; 189). Teknolojik geliĸmelerin hēz 
kazanmasē, ekonomik ve siyasal globalleĸme ­abalarēnēn yoĵunlaĸmasē, 
k¿resel rekabet, iĸletmelerin pazar paylarēnēn arttērēlmasē, yeni ¿r¿nler 
¿retmek, kēsalan ¿r¿n hayat eĵrilerinin takip edilmesi, hēzla deĵiĸen siyasal 
ve ekonomik ortamlara uyum saĵlamak gibi konular geleneksel iĸletme 
d¿ĸ¿nce yapēsēnē deĵiĸtiren faktºrler olmuĸlardēr. 
 
Karar verme, yºnetim, kalite, istihdam, ¿retim gibi iĸletme faaliyetlerinde 
bilgi sistemlerinden yararlanma g¿n¿m¿zde bir gereklilik haline gelmiĸtir. 
Emek yoĵun iĸletmelerden, bilgi ve teknoloji yoĵun iĸletmelere ge­iĸin hēz 
kazandēĵē 21. y¿zyēlda, bilgi sistemleri hayati ºneme sahiptir. Her iĸletmenin 
kendine ºzg¿ kurallarē, stratejileri ­evresel faktºrleri vardēr. Buna baĵlē olarak 
kullanēlan bilgi teknolojilerinin se­iminde, sistem yazēlēmlarē, saklama 
¿niteleri, iletiĸim teknolojileri konularēnda titiz araĸtērmalar yapēlmalēdēr. 
 
Biliĸim sistemleri, iĸletme fonksiyonlarēnē yerine getirebilmek i­in  gerekli 
olan bilgiyi ¿retecek verilerin toplanmasē, d¿zenlenmesi, iĸlenmesi ve 
saklanmasē gibi iĸlevleri yerine getiren sistemler b¿t¿n¿ olarak adlandērēlēr. 
 
Ķĸletmelerin faaliyet alanlarē ve b¿y¿kl¿kleri ile doĵrudan iliĸkili olarak 
kullanēlan bilgi sistemleri farklēlēk gºsterdiĵi gibi iĸletme i­erisinde farklē 
seviyelerde kullanēlan sistemler de aynē deĵildir. Tepe yºneticileri sistemden 
sadece ­ēktē alma yºn¿ ile yararlanērken, alt d¿zey yºnetici ve kullanēcēlarēn 
sistemden yararlanma ĸekilleri daha ­ok bilgi giriĸi ĸeklinde olmaktadēr. 
 
Ķĸletmelerin hiyerarĸik durumunu gºsteren klasik  piramit yapēsē aslēnda bir 
a­ēdan da bilgi sistemlerinin bilgi niteliĵi a­ēsēndan hangi d¿zeyde 
kullanēldēĵēnē da gºstermektedir. Bu durum ķekil 1.ôdeki gibi gºsterilebilir 
(Laudon 1998; 37). 
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ķekil 1: Hiyerarĸik D¿zende Bilgi Sistemi Kullanēm D¿zeyleri 

 

 
 
2. SENARYO PLANLAMA  

 
Stratejik planlama ve karar verme s¿recinde bir takēm hatalarēn olmasē 
ka­ēnēlmazdēr. Bu hatalar iki kategori altēnda a­ēklanēr. Birincisi, karar vericinin 
basit­e a­ēklanabilecek hata ve yanlēĸlēklarē (hasta olmasē ve bazē ĸeyleri 
yapmayē unutmasē veya karar verememesi gibi). Ķkincisi ise; alēĸēlmamēĸ bir 
takēm olaylarēn aniden ortaya ­ēkmasē ve bir takēm a­ēklanamayan sebeplerden 
dolayē olaĵan davranēĸ bi­imlerinin kaybolmasēdēr. Birinci kategorideki hatalar, 
en azēndan bir s¿re ­alēĸēlarak d¿zeltilebilen, istatistiksel bakēmdan rasgele 
geliĸen hatalar kabul edildiĵinden ¿zerlerinde fazlaca durulmaya gerek yoktur. 
Ķkinci kategorideki hatalar ise mantēksal olarak a­ēklanamayan ve beklenmeyen 
hatalar olduĵundan karar teorisyenlerinin, psikologlarēn, iĸletme yºneticilerinin, 
devlet politikasē analizcilerinin olduk­a ilgilerini ­ekmektedir (Chermack, 2004; 
296). 
 
Bu ikinci t¿r hatalarēn asgari d¿zeye indirilmesi i­in karĸēlaĸēlmasē olasē 
durumlara karĸē uygun davranēĸ bi­imlerinin ortaya konulmasē gerekmektedir. 
Bunun i­in de gelecekte olmasē muhtemel olaylarēn daha ĸimdiden 
ºngºr¿lmesine ihtiya­ vardēr. Mantēksal olarak yapēlan bu yaklaĸēm aslēnda 
senaryo kelimesinin neredeyse tam bir tanēmēdēr. 
 
Senaryo, gelecekteki alternatif ve belirsiz ­evre ile ilgili ºngºr¿len d¿zenlemeler, 
Senaryo Planlama ise, performansē arttērmak, iĸletmenin geliĸmesini saĵlamak, 
karar vermeyi kolaylaĸtērmak amacēyla gelecekteki olasē alternatif ­evreyi ve 
durumlarē bug¿nden d¿ĸ¿n¿p hazērlanma s¿reci ĸeklinde tanēmlanabilir.  
 
Senaryo ve senaryo planlamasēnēn ge­miĸi, II. D¿nya savaĸēndan sonra bilgisayar 
sim¿lasyonu yardēmēyla atom bombasēnēn patlama etkisinin  tahminlerinin yapēldēĵē 
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Manhattan Projesine kadar uzanēr (Miller ve Waller, 2003: 94). Ķlk olarak kapsamlē 
bir ĸekilde ortaya konulan senaryo, 1950ôli yēllarda, n¿kleer savaĸ olmasē 
durumunda Birleĸik Devletler ordusunun neler yapmasē gerektiĵinin 
planlamasēnē yapan Herman Kahn tarafēndan oluĸturulmuĸtur. Herman Kahnôēn 
1960 yēlēnda On Thermonuclear War isimli kitabēnē yayēnlamasēna kadar senaryo 
planlamasēnēn i­eriĵi ve metodolojisi ile ilgili yayēn bulmak ­ok g¿­t¿. Rand 
Corporation adēna ­alēĸan Kahn buradan ayrēlarak Hudson Instituteôy¿ kurdu ve 
senaryo metodolojisini kamusal politikalar ve sosyal tahminlere uygulamaya 
baĸladē. Ardēndan yalnēz olarak ve baĸka yazarlarla birlikte gelecek senaryolarē 
¿zerine makale, magazin ve bazē gazete yazēlarē kaleme aldē. Bunlar i­inde en 
tartēĸmalē olanē 1967 yēlēnda yayēnlanan A. J. Wiener ile birlikte yazdēĵē TheYear 
2000: A Framework for Speculation on the  Next Thirty-Three Years isimli 
kitabēdēr. Herman Kahn literat¿rde senaryo planlamasēnēn babasē olarak bilinir 
(Bradfield, George, v.d., 2005; 798-9).  
 
En ­ok bilinen senaryo 1970ôli yēllarēn baĸlarēnda Royal Dutch/Shell  ortaklēĵē 
tarafēndan, petrol fiyatlarēndaki dalgalanma ve doĵal gaz fiyatlarēndaki Sovyet 
Rusyaônēn olumsuz etkilerini dikkate alarak geliĸtirilenidir. 1980 yēllarēnda fazla 
g¿ndeme gelmeyen senaryo planlama, deĵiĸen ĸartlar ve stratejik anlamda 
belirsizliklerin artmasē, globalleĸme ­abalarē ve rekabetin artmasē ile 1990ôlē 
yēllarda yºnetsel anlamda yeniden ºn plana ­ēkmēĸtēr (Miller ve Waller, 2003: 
94). 
 

2.1. Senaryo Planlama AĹamalarĔ 

 
Yºnetsel anlamda karar vericilerin etkili olmalarē i­in senaryo planlamanēn 
birbiriyle iliĸkili 8 aĸamasēnē ayrēntēlē bir ĸekilde ortaya koymalarē gerekir. Bu 
aĸamalar; 
 

1. Senaryolaĸacak konunun belirlenmesi,  
2. Senaryolarēn ¿retilmesi, 
3. Senaryolarēn ºnem sērasēna konulmasē, 
4. Senaryolara karĸē geliĸtirilecek davranēĸ ĸekillerinin belirlenmesi, 
5. Senaryolarda  kayēplarēn belirlenmesi, 
6. Senaryonun iĸletilmesi, 
7. Senaryolara tepkilerin ºl­¿lmesi, 
8. Deĵerlendirme ve geliĸtirme, 
 

ĸeklinde sēralanēr (OôBrien, 2004; 716). 
 
Bunlarēn kēsaca a­ēklanmasēnda yarar vardēr. 
 
1- Konunun Belirlenmesi; gelecekte olmasēndan endiĸe duyulan durumlardan 
hangileri i­in senaryolar oluĸturulacaĵēnēn belirlendiĵi aĸamadēr. Belirlenecek 
konular, ger­ekleĸmesi halinde en ­ok kayba ve olumsuzluĵa neden olacaĵē 
beklenen durumlar olacaktēr. 
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2- Senaryolarēn ¦retilmesi; belirlenen konuyu doĵrudan veya dolaylē olarak 
etkileyecek olmasē az veya ­ok olasē t¿m alternatif durumlarēn ortaya konulduĵu 
aĸamadēr. 
 
Gelecekle ilgili olumlu d¿ĸ¿nceler genellikle, geliĸme, b¿y¿me, hedef gibi 
kelimelerle ifade edilirken bu g¿nk¿ olumlu gidiĸin ileriye yºnelik olarak devam 
edeceĵi varsayēmēndan hareket edilir. Bu ilerlemeyi beklenmedik ve istenmeyen 
bir ĸekilde yavaĸlatacak, duraklatacak ve en kºt¿ olasēlēkla sona erdirecek 
durumlarēn ortaya konulmasē Senaryo ¦retme iĸlemidir. 
 
Herkes bulunduĵu konumla ilgili olarak senaryolar ¿retebileceĵi gibi ilgili 
alanlarēn dēĸēnda da senaryolar ¿retebilmesi m¿mk¿nd¿r. Senaryo ¿retmek i­in 
baĸ vurulacak yºntemler; 

 

¶ Kiĸisel senaryolar 

¶ Beyin fērtēnasē  

¶ Uzman gºr¿ĸleri 
 

ĸeklinde sēralanēr. 
 

Kiĸisel senaryolar; kiĸinin ºncelikle yakēn ilgi alanēndan baĸlayarak d¿ĸ¿nebildiĵi 
her t¿rl¿ olumsuzluklar i­in senaryolar ¿retmesi iken, beyin fērtēnasē; aynē alanda 
­alēĸan kiĸilerin grup halinde, ºncelikle ilgili alanēndan baĸlamak ¿zere karĸēlēklē 
konuĸma ve tartēĸma ĸeklinde olumsuzluklarē ortaya koymalarēdēr. Uzman 
gºr¿ĸleri ise, genelde kurum dēĸēndan, alanēnda yeterli deneyime sahip 
kimselere danēĸēlmasēdēr. Ortaya konulan olumsuzluklarēn ger­ekleĸme 
olasēlēklarē ­ok d¿ĸ¿k olabilir. Ancak d¿ĸ¿k olasēlēklē da olsa hi­bir senaryo 
atlanmamalēdēr.  
 
3- Senaryolarēn ¥nem Sērasēna Konulmasē; ¿retilen senaryolarēn meydana 
gelme olasēlēklarē hemen hemen aynē deĵildir. Ķ­ faktºrlerden kaynaklanan 
olumsuzluklarēn ger­ekleĸme olasēlēklarē dēĸ faktºrlere gºre daha y¿ksektir. 
Ancak dēĸ faktºrlerden kaynaklanan problemlerde kayēplar daha y¿ksek olabilir. 
Anlamlē bir senaryo planlamasē yapmak i­in, ger­ekleĸme olasēlēklarē ile ºnem 
seviyeleri birlikte dikkate alēnmalēdēr.  
 
4- Senaryolara Karĸē Geliĸtirilecek Davranēĸ ķekillerinin Belirlenmesi; 
senaryonun ger­ekleĸmesi halinde meydana gelen olumsuz durumdan en 
­abuk ve en az kayēpla ­ēkēlacak hareket tarzlarēnēn ve iĸleyiĸ ĸeklinin ne 
olacaĵēnēn belirlendiĵi, bireyler veya kurum olarak sorumluluk ve yetki 
prosed¿rlerinin a­ēk­a belirtildiĵi aĸamadēr. 
 
5- Senaryolarda Kayēplarēn Belirlenmesi; olumsuz durumdan ­ēkēncaya kadar 
meydana gelecek kayēplar ve sisteme olan etkilerinin nasēl olacaĵēnēn 
hesaplandēĵē aĸamadēr. 
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6- Senaryonun Ķĸletilmesi; zaman i­erisinde ger­ekleĸmesi beklenen 
senaryolarēn kontroll¿ bir ĸekilde oluĸturularak veya ­ēktēĵē varsayēlarak 
senaryoda olmasē beklenen durumlarēn ger­eĵe en yakēn ĸekilde benzetilmesi 
diĵer bir ifade ile sim¿lasyon aĸamasēdēr. 
 
7- Senaryolara Tepkilerin ¥l­¿lmesi; sim¿le edilen senaryoda 4. aĸamada 
belirlenen davranēĸ ĸekilleri ve ºnlemlere uyulup uyulmadēĵēnēn, duruma tepki 
s¿relerinin ve aksayan yºnlerin ve nedenlerinin ­ēkarēldēĵē aĸamadēr. 
 
8- Deĵerlendirme ve Geliĸtirme; senaryonun sonunda elde edilen sonu­larēn 
deĵerlendirildiĵi, yetersiz gºr¿len ve aksayan durumlarēn sebeplerinin ve daha 
doĵru davranēĸ ĸekillerinin ortaya konulduĵu gerekirse senaryoya karĸē 
geliĸtirilecek davranēĸ ĸekillerinin yeniden d¿zenlendiĵi aĸamadēr. Geliĸen 
ĸartlara baĵlē olarak ºnceden belirlenen ­ºz¿mlerin yetersiz kalmasē veya yeni 
tekniklerin ortaya konulmasēyla problemin giderilmesi daha kēsa s¿rede ve 
kolaylēkla yapēlabilir. Bunun yanēnda meydana gelecek yapēsal deĵiĸlik veya 
ĸartlarēn deĵiĸmesiyle ortaya ­ēkacak yeni senaryolar olumsuzluk ºnem 
sēralamasēnda deĵiĸikliĵe neden olabileceĵi gibi ­ºz¿m yollarēnē da 
deĵiĸtirebilecektir. 

 
2.2. OlumsuzluklarĔn Tetiklemesi ve ¢ºk¿Ĺ SenaryolarĔ 

 
Senaryo planlamasē yapēlērken bazē olaylarēn olumsuzluklarē tetiklemesi sonucu 
oluĸacak ardēĸēk senaryo sēralamasēnēn ortaya ­ēkmasē diĵer bir ifade ile ­ºk¿ĸ 
senaryolarē ayrēca yapēlmalēdēr. Genelde ºnem sēralamasēnda ilk sērada bulunan 
olaylarēn iki veya daha fazlasēnēn bir anda ger­ekleĸmesi ­ºk¿ĸ¿n baĸlangēcē 
kabul edilebilirken, her zaman bºyle olmayabilir. Ger­ekleĸme olasēlēĵē d¿ĸ¿k 
olan bir senaryonun iĸlemeye baĸlamasēyla, ortaya ­ēkacak diĵer senaryolar 
iĸletmenin faaliyetinin durmasēna neden olabilir.  
 
Karar vericilerin ­ºk¿ĸ senaryolarē yapmasē ve uygun planlar geliĸtirmesi 
iĸletmenin muhtemel kayēplarēnēn en aza indirilebilmesi i­in gereklidir. ¢ºk¿ĸ 
senaryolarē, standart senaryo planlamasēnda belirtilebileceĵi gibi, baĸlē baĸēna 
bir ­alēĸma ile de detaylandērēlabilir. 

 
3. BķLGķ SķSTEMLERķNDE OLUMSUZ SENARYOLAR 
 
Bilgi sistemi kullanēcēlarēnēn karĸēlaĸmak istemedikleri durumlar, iĸletme i­in 
bilgisayarēn ºnem seviyesi ile yakēndan ilgilidir. Ķĸletme i­in hayati ºneme sahip 
olmayan bir bilgi sistemindeki olumsuzluk baĸka iĸletme i­in ciddi kayēplara 
neden olacak bir durum olabilir. Bu nedenle bilgi sistemlerinde olumsuzluklar, 
iĸletmeye ºzg¿ bir yapēdadēr. ¥rneĵin, hizmet ¿reten bir iĸletme i­in vir¿sler 
ciddi bir problem sayēlērken, sanayi girdisi ¿reten baĸka bir iĸletme i­in elektrik 
kesintisi ­ok daha b¿y¿k bir problem olabilir.  
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Problemlerin temelinde aslēnda ºnlem alēnmamēĸ olmasē yatmaktadēr. Her olasē 
durum i­in ºnlem almak bir iĸletme i­in maliyet demektir. Olasēlēklarēn ºnlemini 
almak ise senaryo planlamasē ile m¿mk¿nd¿r. Aniden ger­ekleĸmesi halinde 
ortaya ­ēkacak kayēplar senaryo planlama ile asgari d¿zeye indirilebilir.  
 
Bilgi sistemlerinde ortaya ­ēkmasē muhtemel olumsuzluklara, doĵrudan veya 
dolaylē ĸekilde neden olacak ­ok sayēda faktºr vardēr. Diĵer bir deyiĸle 
olumsuzluklar i­ ve dēĸ faktºrlerden kaynaklanmaktadēr. Sistemin kendisinden 
kaynaklanan olumsuzluklar i­, sistem dēĸēndan kaynaklanan olumsuzluklar ise 
dēĸ faktºrler olarak adlandērēlēr. Bu faktºrlerden bazēlarē sistemin b¿t¿n¿n¿ belki 
iĸletmenin ­alēĸmasēnē aksatacak d¿zeyde ger­ekleĸebilir. Bu nedenle t¿m 
faktºrlerin senaryo planlamasē kapsamēnda deĵerlendirilmesi gerekmektedir.  
 
Ķ­ Faktºrler: Bilgi sistemlerinde, donanēm arēzalarē, bilgisayar yetersizliĵi, 
program hatalarē ve kiĸisel hatalar gibi olumsuzluk durumlar i­ faktºrlerden 
kaynaklanan olumsuzluklardēr. Ķ­ faktºrlerin tespiti ve senaryolarēnēn 
planlanmasē dēĸ faktºrlere gºre daha kolay olduĵundan genelde, i­ faktºrlerden 
kaynaklanan olumsuzluklarēn senaryo planlamasē yapēlmasē yºn¿ne 
gidilmektedir. Ancak bu yeterli olmayacaktēr. 
 
Dēĸ Faktºrler: Bilgi sisteminden kaynaklanmayan ancak sistemin ­alēĸmasēnē 
etkileyen olumsuzluklardēr. Elektrik kesintileri, sabotaj, yangēn, vir¿s bulaĸmasē, 
iletiĸim aĵēndaki sorunlar, doĵal afetler gibi problemler bilgi sistemi i­in dēĸ 
kaynaklē olumsuzluklardēr.   

 
4. ¢AY ķĸLETMELERķ FABRķKALARI BķLGķ SķSTEMķNDE 
OLUMSUZ SENARYO ARAĸTIRMASI 

 
Araĸtērma, 1971 yēlēnda ñ¢ay Kurumuò adē ile kurulup 1973 yēlēnda ñ¢ay Kurumu 
Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ò 1983 yēlēnda da ñ¢ay Ķĸletmeleri Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ (­aykur)ò 
adēnē alan faaliyetlerinde ºzerk ve sermayesi ile sēnērlē bir Kamu Ķktisadi 
Kuruluĸuôna baĵlē yaĸ ­ay iĸleme ile aynē kuruma baĵlē bir ­ay paketleme 
fabrikasēnda ger­ekleĸtirilmiĸtir.  
 
Kurum her yēlēn Mayēs ve Ekim aylarē arasēnda yaĸ ­ay iĸleme sezonunda toplam 
6.600 ton/g¿n iĸleme kapasiteli 46 yaĸ ­ay iĸleme ve 3 paketleme fabrikasē ile 
sektºrde ¿retim yapmaktadēr. 2005 yēlē sonu itibariyle kurumda 395 memur, 590 
sºzleĸmeli personel, 1.371 s¿rekli, 1.322 ge­ici iĸ­i istihdam edilmiĸtir. 
Sezonluk iĸ­ilerle bu rakam yēl i­inde 70.906 kiĸi/ay olmuĸtur 
(http://www.caykur.gov.tr/faaliyet2005/faaliyet2005.htm12.07.2006). 

 
4.1 Ama­ ve Yºntem 

 
¢alēĸma, senaryo planlamasē aĸamalarēndan ilk dºrd¿n¿n kurumsal bazda 
incelenmesi ĸeklinde yapēlmēĸtēr. Son dºrt aĸama ise uzun dºnem planlamasē ve 

http://www.caykur.gov.tr/faaliyet2005/faaliyet2005.htm12.07.2006
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uygulamasē sonucu elde edilecek verilerin deĵerlendirilmesine baĵlē 
bulunduĵundan bu ­alēĸmada deĵinilmemiĸtir.  
 
Araĸtērmada, ¢aykur fabrikalarēnēn bilgi sistemlerinde meydana gelmesi 
muhtemel olumsuzluklarēn neler olduĵu ve ºnem seviyelerinin kullanēcēlar 
tarafēndan ne ĸekilde sēralandēĵēnēn gºr¿lmesi ama­lanmēĸtēr.  
 
Durum tespiti baĵlamēnda bir ­alēĸma olmasēndan, iĸletmelerde ­alēĸan t¿m 
bilgisayar kullanēcēlarēna ulaĸēlmaya ­alēĸēlmēĸ, ­alēĸēr durumdaki toplam 45 yaĸ 
­ay iĸleme fabrikasēndan 41ôinde ve 1 paketleme fabrikasēnda anket uygulamasē 
ĸeklinde ger­ekleĸtirilen ­alēĸmada bilgisayar kullanan toplam 313 kiĸi ile 
gºr¿ĸ¿lm¿ĸ ve deĵerlendirmeleri alēnmēĸtēr.  
 
¢alēĸmaya katēlan kiĸilerin s¿rekli veya ge­ici ­alēĸēyor olmalarē dikkate 
alēnmayēp kurum i­inde bilgisayar kullanēcēsē olmalarē ĸartē aranmēĸtēr.  
 

Ankette sorulan sorularla; 
 

1. Kullanēcēlarēn demografik ºzellikleri, 
2. Bilgisayar eĵitim seviyeleri, 
3. Bilgisayarē kullanma alanlarē, 
4. Kurum i­in bilgisayarēn gerekliliĵi, 
5. Alternatif bilgi iĸleme yºntemleri, 
6. Bilgi sisteminde istenmeyen durumlarēn ºnem sēralamasē, 
7. Bilgi sistemi ve iĸleyiĸi konusunda gºr¿ĸ ve d¿ĸ¿nceleri, 

 
ile ilgili bilgi toplanmasē ve analiz edilmesi ama­lanmēĸtēr. 

 
4.1.1. SenaryolaĹtĔrĔlacak Konunun Belirlenmesi 

 
¢aykur iĸletmelerinde ¿retim, pazarlama, personel, stok ve muhasebe gibi 
­eĸitli alanlarda etkin bir ĸekilde kullanēldēĵē ve birtakēm nedenlerden dolayē 
kullanēlamamasē durumunda ise iĸletmede ciddi kayēplara ve aksaklēklara neden 
olacaĵē d¿ĸ¿n¿len bilgi sistemleri, ¿zerinde senaryolar ¿retilecek konu olarak 
belirlenmiĸtir.  

 
4.1.2. SenaryolarĔn ¦retilmesi 

 
Bir bilgi sisteminin ­alēĸmasēnē etkileyebilecek meydana gelmesi olasē durumlar 
i­ ve dēĸ faktºr ayrēmē yapēlmadan Tablo 1ôde gºsterildiĵi gibi sēralanmēĸtēr. 
Belirtilen olumsuz senaryolar, herhangi bir bilgisayar kullanēcēlarēnēn sēklēkla 
karĸēlaĸtēĵē olumsuz durumlar ile anket ­alēĸmasēndan ºnce bir fabrikada yapēlan 
pilot ­alēĸmada kurum i­i kullanēcēlarēn belirttiĵi olumsuzluklardan oluĸmaktadēr. 
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Tablo 1: Bilgi Sisteminde Olumsuz Senaryolar 

 

Olumsuz Senaryolar Olumsuz Senaryolar 

Elektrik Kesintisi Aĵ Ķletiĸimi Problemi 

Program Hatasē Vir¿s Tehlikesi 

Yangēn G¿­ Kaynaĵē Arēzasē 

Donanēm Arēzasē Program Yetersizliĵi 

Hērsēzlēk Bilgisayar Yetersizliĵi 

Yetkisiz Kiĸilerin M¿dahalesi Doĵal Afetler 

 
4.1.3. SenaryolarĔn ¥nem SĔrasĔna KonulmasĔ 
 
Ankete katēlan kullanēcēlara bilgi sistemleri ile ilgili Tablo 1ôde belirtilen on iki 
farklē olumsuzluk sayēlarak ºnem seviyesine gºre sēraya koymalarē ve 
ger­ekleĸme sēklēklarēnē belirtmeleri istenmiĸtir. Belirtilen olumsuz durumlar, i­ 
veya dēĸ faktºr ayrēmē yapēlmadan karēĸēk olarak verilmiĸtir. Kullanēcēlarēn listede 
bulunmayan durumlar i­in de se­im yapabilmesi i­in diĵer se­eneĵi de 
oluĸturulmuĸ ancak bu se­eneĵi kullanan olmamēĸtēr. 
 
Belirtilen olumsuz durumlarēn yapēlan sēralamasēnda vir¿s tehlikesinin ilk sēraya 
konulduĵu gºr¿lm¿ĸt¿r. Ardēndan elektrik kesintileri ikinci sērada gelmektedir. 
Olumsuz durumlarēn sēralamasē Tablo 2ôde verildiĵi gibidir.  
 

Tablo 2: Olumsuzluklarēn ¥nem Sēralamasē 

 

¥nem 
Sērasē 

Olumsuzluk 

1 Vir¿s Saldērēsē 

2 Elektrik Kesintisi 

3 G¿­ Kaynaĵē Arēzasē 

4 Bilgisayar Yetersizliĵi 

5 Program Hatasē 

6 Donanēm Arēzasē 

7 Program Yetersizliĵi 

8 Yetkisiz Kiĸilerin M¿dahalesi 

9 Aĵ Ķletiĸimi Problemi 

10 Yangēn 

11 Hērsēzlēk 

12 Doĵal Afetler 

 

Ankete katēlan kullanēcēlarēn olumsuz durumlarē ºnem sērasēna koymalarēnēn yanē 
sēra olumsuzluklarēn ger­ekleĸme sēklēklarēnē da belirtmeleri istenmiĸtir. Belirtilen 
ger­ekleĸme sēklēklarē aylēk ortalama olarak Tablo 3ôde verilmiĸtir. 
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Olumsuzluklarēn ger­ekleĸme sēkēlēklarēna gºre yapēlan sēralama, ºnem 
sēralamasēyla aynē olmasē verilen cevaplarēn tutarlē olduĵunu gºstermektedir. 

 
Tablo 3: Olumsuzluklarēn Ger­ekleĸme Sēklēĵē 

 

Sēra Olumsuzluk 
Aylēk 

Ortalama 
Ger­ekleĸme 

1 Vir¿s Saldērēsē  6,4 

2 Elektrik Kesintisi 6,1 

3 G¿­ Kaynaĵē Arēzasē 5,4 

4 Bilgisayar Yetersizliĵi 5,3 

5 Program Hatasē 5,2 

6 Donanēm Arēzasē 3,7 

7 Program Yetersizliĵi 2,9 

8 Yetkisiz Kiĸilerin M¿dahalesi 2,6 

9 Aĵ Ķletiĸimi Problemi 1,3 

10 Yangēn - 

11 Hērsēzlēk - 

12 Doĵal Afetler - 

 
¢aykur bilgi sistemindeki olumsuz senaryolarēn oluĸturulmasē ve sēralamasē 
anketine katēlan kullanēcēlarēn sosyal ve eĵitim profili ile ilgili cevaplarēn 
deĵerlendirilmesinde elde edilen gºstergeler de aĸaĵēda belirtildiĵi ĸekilde 
olmuĸtur.  

 
4.2. KullanĔcĔlarĔn Demografik ¥zellikleri 
 
Ankete katēlan kullanēcēlarēn eĵitim durumu sorusuna cevap verenlerin sayēsē 
305ôtir. Bu cevaplara gºre kullanēcēlarēn %73,1 gibi b¿y¿k bir ­oĵunluĵu 
¿niversite mezunu eĵitimli kiĸilerdir. Cevap verenlerin %23,9ôu lise, %2,3ô¿ ise 
ilkokul mezunudur. Lisans¿st¿ ºĵrenime sahip olanlarēn oranēnēn ise %0,7 
olduĵu gºr¿lm¿ĸt¿r (Tablo 4). 
 

Tablo 4: Kullanēcēlarēn ¥ĵrenim Durumu 

 

¥ĵrenim Durumu Frekans Y¿zde 

Ķlkºĵretim 7 2,3 

Lise 73 23,9 

¦niversite 223 73,1 

Lisans¿st¿ 2 0,7 

Toplam 305 100,0 
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Kullanēcēlarēn yaĸlara gºre daĵēlēmē Tablo 5ôde gºr¿lmektedir. Cevap verenlerin 
%13,5ôi 20-30 yaĸ arasēnda, %51,3ô¿ 31-40 yaĸ arasēnda, %28,9ôu 41-50 yaĸ 
arasēndadēr. 51 yaĸ ¿st¿ olanlarēn oranē ise %6,3 olarak bulunmuĸtur (Tablo 5). 

 
Tablo 5: Yaĸlara Gºre Daĵēlēm 

 

Yaĸ Frekans Y¿zde 

20-30 arasē 41 13,5 

31-40 arasē 156 51,3 

41-50 arasē 88 28,9 

51 ve ¿st¿ 19 6,3 

Toplam 304 100,0 

 

Kullanēcēlarēn cinsiyetlerine gºre daĵēlēmē ise %67,7 bay, %32,3 bayan 
ĸeklindedir (Tablo 6). 
 

Tablo 6:  Cinsiyetlerine Gºre Kullanēcēlar 

 

Cinsiyet Frekans Y¿zde 

Bay 212 67,7 

Bayan 101 32,3 

Toplam 313 100,0 

 
4.3. Bilgisayar EĶitim Seviyeleri 
 
Ankete katēlanlardan 304ô¿n¿n cevap verdiĵi bu soruya gºre %46,4ô¿n¿n kurum 
dēĸēnda bilgisayar eĵitimlerinin olmadēĵē, %43,8ôinin ºzel kurslarda eĵitim aldēĵē, 
%9,8ôinin ise bilgisayar eĵitimini mezun olduklarē okullarda almēĸ olduklarē 
gºr¿lm¿ĸt¿r (Tablo 7). 
 

Tablo 7: Kullanēcēlarēn Bilgisayar Eĵitim Seviyeleri 

 

Bilgisayar Eĵitimi Frekans Y¿zde 

Okul 30 9,8 

¥zel Kurs 133 43,8 

Yok 141 46,4 

Toplam 304 100,0 

 

Kullanēcēlarēn %47,9ôunun kurum i­i bilgisayar eĵitimi aldēklarēnē, ancak 
bunlardan %31,3ô¿ aldēklarē eĵitimlerin yeterli olmadēĵēnē belirtirken, %52,1ôi ise 
kurum i­i bilgisayar eĵitimi almadēklarēnē belirtmiĸlerdir (Tablo 8). 
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Tablo 8: Kurum Ķ­i Bilgisayar Eĵitimi 

 

Kurum Ķ­i 
Bilgisayar Eĵitimi Alma 

Frekans Y¿zde 

Evet Yeterli 51 16,6 

Evet Yetersiz 96 31,3 

Hayēr 160 52,1 

Toplam 307 100,0 

 
4.4. Bilgisayar Deneyimleri ve ¢alĔĹma S¿releri 
 
303 kullanēcēnēn cevap verdiĵi bilgisayar deneyimi s¿resi sorusuna gºre, 13-15 yēl 
gibi uzun s¿reli deneyime sahip kullanēcēlarēn oranē %4,6, yeni sayēlabilecek 1-3 
yēllēk deneyime sahip kullanēcēlarēn oranē %9,9, 4-6 yēllēk deneyime sahip 
kullanēcēlarēn oranē %31, 7-9 yēllēk deneyimli kullanēcēlarēn oranē %23,8 ve 10-12 
yēllēk deneyime sahip kullanēcēlarēn oranē ise %30,7 olarak belirlenmiĸtir (Tablo 9). 
 

Tablo 9: Bilgisayar Deneyimleri 

 

Deneyim Frekans Y¿zde 

1-3 yēl 30 9,9 

4-6 yēl 94 31,0 

7-9 yēl 72 23,8 

10-12 yēl 93 30,7 

13-15 yēl 14 4,6 

 Toplam 303 100,0 

 

G¿nl¿k bilgisayar baĸēnda ge­en ­alēĸma saatlerinin ne kadar olduĵu sorusuna 
299 kiĸiden cevap alēnmēĸtēr. Bu cevaplara gºre kullanēcēlarēn %46,2 oranēnda 1-
3 saat, %43,8 oranēnda 4-6 saat, %8 oranēnda 7-9 saat, %1,3 oranēnda 10-12 
saat ve %0,7 oranēnda ise 13-15 saat bilgisayar baĸēnda ­alēĸma yaptēklarē 
gºr¿lm¿ĸt¿r (Tablo 10). 
 

Tablo 10: G¿nl¿k ¢alēĸma S¿releri 

 

G¿nl¿k ¢alēĸma S¿resi Frekans Y¿zde 

1-3 saat 138 46,2 

4-6 saat 131 43,8 

7-9 saat 24 8,0 

10-12 saat 4 1,3 

13-15 saat 2 0,7 

Toplam 299 100,0 
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4.5. BilgisayarĔ KullanĔm AlanlarĔ 
 
Farklē kullanēm alanlarēndan hangileri i­in bilgisayardan yararlanēldēĵē sorusuna 
kullanēcēlar birden fazla alan belirterek cevap vermiĸlerdir. Tablo 11ôde kullanēm 
alanlarēnēn iĸaretlenme yoĵunluklarēna gºre frekans ve y¿zdeleri verilmiĸtir 
(Tablo 11). 
 

Tablo 11: Bilgisayar Kullanēm Alanlarē 

 

Kullanēm Alanē Frekans Y¿zde 

Veri Giriĸi 214 68,4 

Bilgi ¢ēkēĸē 181 57,8 

¦retim Kontrol 101 32,3 

Stok Kontrol 94 30,0 

Personel Takip 89 28,4 

Muhasebe ve Yazēĸma 80 25,6 

Ķletiĸim 71 22,7 

Kalite Kontrol 38 12,1 

Halkla Ķliĸkiler 23 7,3 

Pazarlama 8 2,6 

 
4.6. Kurum ķ­in BilgisayarĔn GerekliliĶi 
 
Kullanēlan bilgi sisteminin kurum i­indeki ºnemini ortaya koymak i­in sorulan bu 
soruya 305 kiĸi cevap vermiĸtir. Cevap verenlerin %82ôi bilgisayar olmasēnēn 
gerekliliĵini %18ôi ise bilgisayarēn kurum i­in bir gerekliliĵi olmadēĵēnē belirtmiĸtir 
(Tablo 12). 

 

Tablo 12: Kurum Ķ­in Bilgisayarēn Gerekliliĵi 

 

Kurum Ķ­in Bilgisayar Gerekli mi? Frekans Y¿zde 

Evet 250 82,0 

Hayēr 55 18,0 

Toplam 305 100,0 

 

Bilgisayar sistemini kullanmadan kurum i­i iĸlemlerin yerine getirilmesini 
saĵlayacak alternatif bir bilgi iĸleme yºnteminin olup olmadēĵē sorusuna ise 
verilen cevaplar ve y¿zdeleri, bilgisayarēn kurum i­in olmazsa olmaz veya 
olabilir diyenlerin Tablo 12ôde verilen oranlarēyla olduk­a tutarlēdēr. Bu durum 
Tablo13ôde belirtilmiĸtir. 
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Tablo 13: Bilgi Sisteminin Alternatifi  

 

Bilgi Sisteminin Alternatifi Var mē? Frekans Y¿zde 

Evet 53 17,8 

Var ama yetersiz 74 24,7 

Hayēr 172 57,5 

Toplam 299 100,0 

 
5. SONU¢ VE ¥NERķLER 
 
Gelecekteki belirsizliklerin ve olumsuzluklarēn ºnceden tespit edilerek ºnlem 
alēnmasē noktasēndan hareketle, senaryo planlamanēn kurumsal d¿zeyde ele 
alēnmasē araĸtērmanēn temelini oluĸturmuĸtur. Araĸtērma i­in ¢ay Ķĸletmeleri 
Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ne baĵlē fabrikalarēn se­ilmiĸ olmasē, ¿retim tesislerinin 
birbirine yakēn olmalarē avantajēnē kullanarak ­ok sayēda anket uygulamak ve 
olduk­a eski sayēlabilecek bir ge­miĸe sahip olan kurumdaki bilgi sistemlerinin 
olumsuz durum senaryolarēnēn sēralamasēnē gºrmektir. 
 
¢alēĸma, faaliyetine devam eden 45 fabrikanēn 41ôinde ve aynē bºlgede bulunan 
bir 1 paketleme fabrikasēnda ger­ekleĸtirilmiĸ, aynē istikametteki 4 fabrikaya ise 
toprak kaymasē ve yolun kapalē olmasē nedeniyle gidilememiĸtir. ¢alēĸma yapēlan 
t¿m fabrikalarda bilgisayar kullananlarēn tamamēna ulaĸēlmaya ­alēĸēlmēĸ ve 
toplam 313 anket uygulanmēĸtēr. 
 
Kullanēcēlarēn bilgi sistemlerini kurumun olmazsa olmaz bir par­asē olarak 
gºrmeleri ve aynē zamanda b¿y¿k ­oĵunluĵunun ¿niversite eĵitimli olmalarē 
sisteme verilen ºnemi gºstermektedir. Sistemin yoĵun olarak veri giriĸi ve bilgi 
­ēkēĸē i­in kullanēlmasē ¿retim yapēlan iĸletmeler olmasē nedeniyle normaldir. 
Kullanēcēlarēn yarēdan fazlasēnēn  dºrt yēldan daha fazla deneyime sahip olmasē ve 
b¿y¿k ­oĵunluĵunun g¿nde altē saate yakēn bilgisayar baĸēnda ­alēĸēyor olmasē 
iĸlerin yoĵunluĵunun bir gºstergesidir.  
 
¢alēĸmaya katēlan kullanēcēlarēn yaptēklarē olumsuzluklar sēralamasēnda ilk 
sērasēnda vir¿s tehdidi bulunmaktadēr. G¿n¿m¿z bilgisayar kullanēcēlarēnēn en ­ok 
yakēndēklarē durumun da aynē olmasē vir¿s tehdidinin ilk sērada olmasēnē 
a­ēklamaktadēr. Bu durum bilgisayarlarda anti vir¿s programlarēnēn bulunmadēĵē 
veya gerekli g¿ncellemelerin yapēlmadēĵē ĸeklinde yorumlanabilir. Vereceĵi 
zararlar dikkate alēndēĵēnda bilgilerin ve sistemin belirli periyotlarla yedeklerinin 
alēnmasē karĸēlaĸēlacak kayēplarē azaltacaktēr. ¥nlem olarak, lisanslē, g¿ncel ve 
d¿zenli olarak g¿ncellenen anti vir¿s yazēlēmlarē kullanēlmasē gerekmektedir. 
 
¥nem sēralamasēnda elektrik kesintisi ikinci sērada yer almēĸtēr. Fabrikalarēn bir 
kēsmēnēn i­ kesimlerde olmasē, altyapē eksikliĵi ve bºlgenin tabiat ĸartlarē ­ok sēk 
elektrik kesintisinin baĸlēca nedenidir. Kurum i­inden kaynaklanmayan bu 
durumun ºnlemlerinin alēnmasē ­ok zor deĵildir. Kēsa s¿reli elektrik kesintilerine 
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g¿­ kaynaklarē ­ºz¿m olabilirken, uzun s¿reli kesintiler i­in yeterli g¿­te 
jeneratºr en iyi se­enektir.  
 
¦­¿nc¿ ºnem sērasēnda g¿­ kaynaĵē arēzasē bulunmaktadēr. Bir ºnceki 
olumsuzlukla doĵrudan baĵlantēlē olan bir durumdur. Elektrik kesintisi 
durumunda g¿­ kaynaklarē devreye girmektedir. Ancak kesintilerin uzamasē 
durumunda g¿­ kaynaklarē da iĸ gºrmemektedir. Ayrēca  bu durum artan 
bilgisayar sayēsēna karĸēn g¿­ besleme ¿nitelerinin arttērēlmadēĵē ve gerekli 
bakēmlarēnēn yapēlmadēĵē ĸeklinde de yorumlanabilir.  
 
Dºrd¿nc¿ sērada ºneme sahip olduĵu d¿ĸ¿n¿len bilgisayar yetersizliĵi i­in bir 
ºnlem yerine, makinelerin ihtiyacē karĸēlayacak ĸekilde donanēmlarēn 
g¿ncelleĸtirilmesi veya t¿m¿yle yenilenmesi ºnerilir. ¥nem sēralamasēnda altēncē 
sērada da donanēm arēzasēnēn bulunmasē, eski olan makinelerin zaman zaman 
arēzalandēklarēnē ve yenilenmeleri gerektiĵini doĵrulamaktadēr.  
 
Program hatasē beĸinci ºnem sērasēnda bulunmaktadēr. Kullanēlan programēn 
Genel M¿d¿rl¿k bilgisayar programcēlarē tarafēndan geliĸtirildiĵi ve profesyonelce 
hazērlanmadēĵē i­in zaman zaman hata verdiĵi, kullanēcēlarēn yazmēĸ olduklarē 
gºr¿ĸlerden de anlaĸēlmaktadēr. Diĵer bir a­ēdan deĵerlendirildiĵinde program ile 
ilgili hizmet i­i eĵitimlerin yetersiz olduĵu bu nedenle kullanēmdan kaynaklanan 
hatalarēn program hatasē olarak algēlanabileceĵi sonucuna da ulaĸēlabilir.  
 
Donanēm arēzasē, ºnem sēralamasēnda altēncē olmasēna karĸēn dºrd¿nc¿ sēradaki 
bilgisayar yetersizliĵi ile birlikte deĵerlendirildiĵinde ºnemli bir sorun olarak 
gºr¿lmektedir. Demode olmuĸ ve fiziksel ºmr¿n¿ neredeyse tamamlamēĸ 
bilgisayarlar yerine, yeni teknoloji modern makineler alēnmasē ile bu sorun, 
bilgisayar yetersizliĵi sorunu ile birlikte ­ºz¿lm¿ĸ olacaktēr. 
 
Yedinci ºnem sērasēnda bulunan program yetersizliĵi sorunu, beĸinci sēradaki 
program hatasē ile birlikte d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿nde ciddi bir  olumsuzluk olarak ºn plana 
­ēkmaktadēr. Kullanēcē gºr¿ĸleri ve fabrika gereksinimleri doĵrultusunda 
kullanēlan programēn yeniden revize edilmesini veya profesyonel destek alēnmasē 
gerektiĵini sºylemek yanlēĸ olmayacaktēr.  
 
Yetkisiz kiĸilerin sisteme m¿dahalesi alt sēralarda ºneme sahip bir sorun olarak 
gºr¿lmektedir. Ancak yapēlacak yanlēĸ bir m¿dahalenin sistemin tamamēnēn 
devre dēĸē kalmasēna neden olacaĵē gºz ardē edilmemelidir. Sisteme yetkisiz 
kiĸilerin m¿dahalesinin ºnlenmesi, fiziksel g¿venlik tedbirleriyle olabileceĵi gibi 
ĸifreleme, parola kullanma ve manyetik kart gibi elektronik ºnlemler ile de 
yapēlabilir. 
 
Doĵu Karadenizôin daĵlēk yapēsēndan ve altyapē yetersizliĵinden 
telekom¿nikasyon hatlarēnda meydana gelen kesintiler dokuzuncu ºnem 
sērasēnda belirtilen aĵ iletiĸim probleminin temelini oluĸturmaktadēr. Bu sorun 
fabrikanēn i­indeki iletiĸim aĵē problemi olmayēp Genel M¿d¿rl¿k sistemlerine 
bilgi aktarēmē sērasēnda kullanēlan aĵdaki iletiĸim sorunudur. ¥nemli bir sorun 
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olmasēna karĸēn g¿n i­inde sēnērlē olarak kullanēldēĵēndan ºnem sēralamasēnda 
sonlarda yer almēĸtēr. Kurumun bºyle bir sorun i­in geliĸtireceĵi ­ºz¿m, 
fabrikalar ile Genel M¿d¿rl¿k arasēnda karasal veya kablosuz ºzel aĵ kurmasē 
olabilir. Ancak ­ok y¿ksek bir maliyet sºz konusu olduĵundan kēsa s¿rede 
­ºz¿me kavuĸturulmasē beklenmemektedir. 
 
¥nem sēralamasēnda son sēralarda yer alan bir diĵer olumsuzluk da yangēn 
tehlikesidir. Ger­ekleĸme sēklēĵē belirtilmemiĸtir, diĵer bir ifadeyle ĸimdiye kadar 
bu tehlike ile karĸēlaĸēlmamēĸtēr. Ancak sebep olacaĵē kayēplar d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿nde 
ºnlem alēnmasē gereken ºnemli bir durumdur. Son sēralarda yer almasē gerekli 
ºnlemlerin alēndēĵēnēn bir gºstergesi kabul edilebilir. 
 
Olumsuzluk ºnem sēralamasēnda en olumlu sayēlabilecek bulgu hērsēzlēk 
beklentisinin sondan ikinci sērada yer almasēdēr. Fabrika giriĸlerinin kontroll¿ ve 
g¿venlikli olmasē ile kurum ­alēĸanlarēnēn kºt¿ niyetli olmadēklarē ĸeklinde 
deĵerlendirme yapēlmakla birlikte, hērsēzlēk olaylarēnēn bundan sonra olmayacaĵē 
anlamēna gelmemektedir. Bu nedenle gerekli fiziksel ve elektronik g¿venlik 
ºnlemlerinin alēnmasēnē ºnermek doĵru bir yaklaĸēm olacaktēr. 
 

Doĵal afetlerin, zamanēnē ve boyutunu tahmin etmek g¿­t¿r. Sēk karĸēlaĸēlan bir 
durum olmadēĵēndan ºnem sēralamasēnda en son sērada yer almēĸtēr. 
¥ngºr¿lemeyen zaman ve boyutta olmasē ºnlem alēnmasē ºn¿ndeki engel 
olmakla birlikte, sorun kuruluĸ yeri se­imi ile yakēndan ilgilidir. 
 
¢aykur iĸletmelerine, belirtilen olumsuzluklar i­in yapēlan ºneriler ve 
deĵerlendirmeler tam bir senaryo planlamasē olmayēp daha ­ok yol gºsterici ve 
planlamanēn yapēlmasē y¿r¿t¿lmesi i­in temel oluĸturmaktēr.  Planlamayē 
yapacak olan ¿st ve stratejik yºnetim kademesidir. Bu ­alēĸmada ortaya 
konulmaya ­alēĸēlan nokta muhtemel olumsuzluklarēn belirlenmesi ve uygun 
­ºz¿mlerin neler olabileceĵini tartēĸmaya a­maktēr. Gºz ºn¿nde bulundurulmasē 
gereken diĵer bir nokta da olumsuzluklarēn ºnem sērlamalarēnēn ve planlamalarēn 
iĸletmeye ºzg¿ bir yapēda olacaĵēdēr.  
 
Ger­ekleĸmesi olasē senaryolarēn planlamasēnē yapmak iĸletmeye bir maliyet 
getirebilir. Ancak planlanmamēĸ bir senaryonun ortaya ­ēkmasē halinde 
iĸletmenin kaybēnēn daha fazla olabileceĵi unutulmamalēdēr. 
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