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Bilgi sistemlerinde bi rt ak@émsuzl ukl arén ortaya -ékmasé durur

gelecek zar ar Ve kayéplarén mégaajl admazkeydei nol mabk € e me
ol umsuzl ukl edinesi gefrekirs¥méeém seviyelerine gere bel i
ol umsuzl uk Iba rpériyotta lperd @ k1l é Kk mali viehtd ab e p ol acakl ar e

zararlare n@° rseér al anarak -exi tl:i senar yondnar cretilir.
i Kl emeye baklamasé durumunda °ng°r¢len adémlar én
veya zararseéz bir kKekil de ol umsuizlihukktaarnar - ek él éy

vericilerin bunl ar & ©°nceden p |l a kteda.nBeuk - call neeksmea d @ e réeakyme

Kkl et mel erdi¢rGenelneMbaj |l & vy ak bigisigtemingekie me f abr i kal
ol umsuzl ukl ar ile il gildi durum tespiti amaceéeyl a
yapéel mema €Ir alrerdceijrei | mi k ve ©°nerilerde bulunul muxkt
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ABSTRACT

It is necessary to determine the probably negativenesses to keep the occurred
damages and losses in minimum in case of some negativenesses occurred in
information systems. Different scenarios are produced by arranging the
negativenesses determined in according to the level of significance in according
to probable of realization in certain period and damages to which it causes. The
decision makers must plain the suitable behaviour to get out from
negativenesses with less harm or harmless before any scenario occurs. In this
study, the examination as the public survey was performed in order to determine
the case related to negativeness in information systems at fresh tea factories in
¢taykur Company. The raadssuggdastonswereaneadee v al uated
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1.Gk Rk K
Gel eneksel i KI et me yapéseénda y°neticilerin bi
yararl an élabillr Kekl e do°n¢kKt ¢rmesi ne i htivya-|I
Kkl et me i - ve déexkeélliilkd ebibligii malkék veeriofiu &erre
ol an, yapeéshilr isnicrie-glearnda tutan gel eneksel i K
anl ayékénén et k, k098n t88)y e k n(okliompkiekk gel i kmel er i n
kazanmas & ek onomi k vV e siyavsal argd méombyeg mal ak
k¢resel i ek acbirmp hz ar payl aréngeniarg¢t gmleé masé,
cret mek, keésalan ¢r¢nedhbwmesi ej hekbkni diefpi kaki gi
Ve ekonomik ortamlara wuyum sajl amak gi bi konu
I

d¢kence yapéséne dejiktiren faktorler ol mukl ard

Kar ar ver me, y°netim, mkagibite,jkisestmaaddmal icyeti e
bilgi sistemlerinden yararlanma g ¢ n ¢ m¢ lkirdgerek | i | i k haline gel mi kti
Emek yojun i kbieltgnel eedémeknol oj i yojun ikl et mel
kazandeée]j e 2HUilgisisfemleryh@yati®an e me s aHheirp tiikih.e t me

kendine °9zg¢ kurallaré, strBuepaibejyiée-evaecesgle! f
kull aneél an bil gi teksobkopeim eyamnéinéemsar emi ndak |
cniteleri, il etikim teknol ojaipléedrmal kkareul ar énda t
Bilikimrégistikmhled me fonksiyonlaréné yerine get.i
ol an bilegelki vereterin topl anmaseé, d¢zenl enmes
sakl anmasé gi bi i Kl evl eri yerine agetiren sisten
Kkl et mel erin faaliyedrialialnd ad®] rvwedamg¢ yiglkil kil | i
kull anél astnendielrgi fsir kl €1 ek gePsterdifji gi bi i K
seviyelerde kull anélan sisteml gistemdem aynée dejil c
sadece -ékte al ma yéaint dyi°meey akaalrllheané&a &leanr, & n
sistemden yar adlaémanbaidkgeik iegki Iréirkiktea cbé ma

Kkl et meil yekédukimunu g°staramen klagp®iske apl énda bir
a-edan da b| | gibi Isgiist emlt ed iihfainng ia - &s,&red/are
kul |l anél dét§rraektédir. Ba dug@ m keki |l 1. 6deki gi bi g st
(Laudon 1998; 37).
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Bilgi Sistemlerinde Olumsuz Seslarye ¢ ay kur Uygul amasE

kekli | Hi yerarki k D¢zende Bilgi Sistemi Kull al

Bilgi Sistemi Diizeyleri Girev Diizeyleri

Stratejik Driizey f I ! Tepe ¥ineticiler
Vinetsel DﬁzemOrta Kademe Yaneticiler

‘”ma’“ o
Iglevsel Dmmlevs el Yoneticiler

Satg ve Uretim  Finans Muhasehe  [nisan
Pazatlatna Kaynaklan

2.SENARYO PLANLAMA

Stratejik pl anl ama Ve karar ver mesés¢recinde b
ka-énél maatdhdrar BWkih kat egor i ,&drargenchim a- ekl anér .
basit-e a-éklanabil ecek hat a vV e yanl éxl ekl ar é
yapmayé unutmasé veya Kairmai sMeriestree;meal € kgdlbmagme K
takém odmiydeameartaya -eékmasé ve bir takém a-eéekl
dol ayé ol ajan davranék bi-imlerinin kaybol maséd
en azéndan bir s¢re - alsbkkséd lar b & kasgegezraenl t i | ebi | en
gel i ken ahat akdri I¢kziejrillkedemde fazlaca durul maya ge
Kkinci kategorideki hatalar ise mant éksal ol ar al
hat al ar ol dujundan karar teorisyenlerinin, psi k
devl et pol iti kasé anail ikmektedir €Ohdrmmackn200#; duk - a il gi |
296).

Bu i kinci t¢er hatal ar én asgari d¢zeye indiril
duruml ar gguknarcka&vruanék bi-imlerinin ortaya konul
Bunun i -in de gel ecekte ol mase muht emel ol a
°g°r ¢l mesine ihtiya- vardér . Mant éksal ol ar ak
senaryok el i mesi nin neredeyse tam bir tanéemédeér.
Senaryo,gel ecekt eki alternatif ve belirsiz -evre il
Senaryo Planlamai s e , performaetsmenarht gemakmes khi sajl am
karar vermeyi kolayl akt €ér mak amacéyl a gel ecekteki ol asée ¢
duruml ar & bugg¢ndeann mdag ks¢genréepc ih akzeek | i nde tanéml anab
Senaryo ve senaryo planlamasénén gearmi Ki , [ D¢

si mgonausyyardéemeyl a atom bombasénén patlama et ki si
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Manhattan Projesin e k a d a (Miller zeaWaléer, 2003: 94). Kl k ol arak kapsaml é
bir Kelkwy ad&kooult an senaryo, 195061 i yéllarda, r
durumunda Bir | e ki k Ded/d un wen mel er yapmasé ger ekt
pl anl amaséné yapan HermamuKéahn.t dleamand&mhobext
1960 vye@nThenmbrauclear Wari s i ml i kitabéné yayénlamaséna Kk
pl anl amasénén i-eriji avyenmbubdakoj-ioki gi¢l-¢ ¢i | cRial
Corporation adéna -alékan Kahn buradan ayreéel ar al
senaryo metodolojisini kamusal politikalar ve sosyal tahminlere uygulamaya

bakl adé. Ar dléanrdeakn wea |l m@wkka yazarl aollar éi rl i kte ¢
szerine makal e, magazin ve bazeée gazete yazéel aré
tartékmal é& ol ané 1967 yélénda yame®r anan A. J.

2000: A Framework for Speculation on the Next Thirty-Three Years isimli
kitabéedar KaHear ma t erat ¢¢rde B8&hbhalargkdilingl anl amaseéneén
(Bradfield, George, v.d., 2005; 798-9).

En -ok bilinen senaryo 1970061 yéllarén bakl ar é
taraf énrdaaln, f ipyeat | aréndaki dal galiaSovyet ve do] al g
Rusyadnén olumsuz etkilerini di kkate alarak gel
géendeme gel meyen sediaxem glaanll ama,ved stratejik

belirsizliklerin art mase, gl oball ekme -abal ar e
yéell amataseyl® anl amda yeniden °n plana -ékmékter

94).

2.1. Senaryo Pl anlama ALamal ar E

Y°net sel anl amda karar vericilerin et ki | i ol ma
birbiriyle ilixkkil:@ 8 akamaseénéekayuéenteleée bir

akamal ar ;

1. Senaryol akacak kopunun belirl enmesi

2. Senaryol arén ¢retil mesi

3. Senaryol arén °nem, séraséna konul masé@

4, Senaryol ara karke geliktirilecek davranék K
5. Senaryol arda kayepl arén belirl enmesi

6. Senaryonun,iKIetiImeS|

7. Senaryol ara tepkilerin °I-¢1 mesi

8. Dejerlendirme ve geliktirme

Kekl inde( Qe&B,200&4Ale).r

Bunl arén késaca a-éklanmasénda yarar vardeér.

1- Konunun Belirlenmesi; gel ecekt e ol maséndan endi ke duyul an
hangil eri i -in Iseanajrgmd@mr b elliurkltairdi J i akamader .
konul ar , gera-ekdekmasi- ok kayba ve olumsuzluja

bekl enen duruml ar ol acakter.
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2-Senaryol arénbejlnetlielnmemsikonuyu dojrudan veya d¢
etkileyecekolma s &€ az vlieaysaé -togkm oal t ernati f durumlarén or
akamadeéer .

Gel ecekl e il gili ol umlge/ idemeg,nc & eggbma,e n &leldiek | e,
kelimelerle ifade edilirken bu g¢nke¢g olumlu gid
edeceji v ar s eket@diieé Budilarlemeb beklenmedik ve istenmeyen

bir Kekilde yavakl atacak, durakl atacak ve en k
duruml ar é@én or Sawar kon/[klesnsiédi r .

Her kes bul unduju konuml a il gili ol ar ak senar yc
al anlmepdadéda senaryol ar cretebil mesi me¢ mk¢egndeér .
bak vurul acak y°ntemler;

T Ki ki sel senaryol ar

1T Beyin féerténaseée

T Uzman g°r ¢kl eri
Keklinde séralaneéer.
Ki kKisel senaryolar; kikinin °ncelikle yakén il gi
herl g ¢o0l umsuzl ukl ar i -in senaryol ar cret mesi i k€
-alekan kikilerin grup halinde, °ncelikle il gildi
konukma vV e t ar toE u ma u zkleukkllianrdee ort ay a koymal ar éed
ger ¢kl erii i ser unged@«leada atdrla deneyime sahip
ki msel ere danékél maseéeder . Ortaya konul an ol u
ol aséel ekl ar e - ok d¢Kék ol abilir. Ancak d¢Kék o]
atl anmamal eédeéer
3- Senaryol arén ¥nem Sgatlams&€@ma rkyoon valrnéans émey dana
gel me ol aséel ekl ar e hemen hemen ayne dejil dir.
ol umsuzl ukl ar &én égekl-aerkd e d me bhks°rl ere gere da

Ancak déek fakt°rl erden kaynakl anan rprobl emlerde

Anl aml & bir senaryo mlean le&u asxéhetyka pamagk iil-ei n° nem
seviyeleri birlikte dikkate aléenmal éedeéer .
4- Senaryol ar a Kar Kk é Geliktirilecek Dav k

r
e meydanaange | en o]
K I

senaryonuhekgneers-ie h d
a a arekarzogh Kar i
i

aneéeck
|l umsuz
eyi K
kur um

-abuk ve en az k ep K
ol acajénén belirlendiji, brunlutuly Ive ryetkiv ey a
prosed¢rl erinin a-ék-a belirtildiji akamadeéer.

5-Senaryol arda Kay é polumsuzZdurun®elni r-léeknémmecsaiy;a kadar
meydana gelec e k kayépl ar vV e Si st eme ol an et kil erin
hesaplandéjé akamadeéer .
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6- Senaryonun Kzkal neatni | me seir;i si nde ger - ekl ekmesi
senaryol ar én kontroll ¢ bir Kekil de olukturul a
senaryoda ol masé beklenen durumlarén ger-eje en
dijer bir ifade ile sim¢glasyon akamaseéedeéer.

7- Senaryol ara Tepkslmgpla ®Hi kEmesieenaryoda 4. a K
belirlenen davranék «kKekill eri duwumatépkil eml ere uyul

s¢relerinin ve aksayan y°nlerin ve nedenlerinin

8-Dejerl endir me wenaGeyloinkutni ranenunda el de edil en ¢
dejerlendirildiiji, yetersiz g°r¢len ve aksayan
dojru d a v rlleximirg ortayrae kk onul duj u gerekirse senaryo)
geliktirilecek davraneék nkiefkii | agemaimaider .ye Gied éemenrd
Kartlara bajlé olarak ©°nceden belirlenen -°z¢ml
tekni kl erin ortaya konwmkmas &yalhaa kréeshal esnd me degei dwee
kolayl e k1l a yapeéelabilir. Bunun yanénda meydana gel
Kartl ar én deji kmesi vyl e ortaya -ékacak yeni s e
séralamasénda deji ki klije neden dal abil eceji
dejiktiinrebil ecekt

22.0l ums uz |ITatklémesivén ¢° k ¢ L Senaryol ar E

Senaryo plyamlédmazxenol ayl arén olumsuzl ukl aré tet.i

olukacmkkasdnaryo séral amasénén or%tkyk -€ekmase
senar gkl &rca ayadpeél. heGenreem s éral amasénda il k séra
ol ayl aréen iki veyadalagar fakll asmeangein b k¢ ikaen backl
kabul edilebilirken, herr- gklmanme °gll &s ell éjaéy add k 4
ol an bir senaryonun i K|l emeyei jbearalyglanas éy !l a, ort e
i Kl etmenin faaliyetinin durmaséna neden ol abilir
Kar ar vericilerin - %K ¢k senaryol are yapmase V €
i Kl et meremeal mluduyeplarenén en aza indirilebil mesi
senaryol ar é, st ammag an dsae ntaeg lyior tpillaenbli | eceJ i gi bi,
bir -alékma ile de detayl andeéeréelabilir.

3BkLGk SKSTEMLERKNDE OLUMSUZ SENARYOLAR

Bil gi Si st emi kull anéceéel aréneéen kar kél akmak i st
bil gi agmr éaviyesi idier .y akKkkél nedtamme iil-giinl ihayat: °ne
olmayan bir bilgi sistemi nde ki ol umsuzluk bakka i kletme i-1i

neden olacak bir durum olabilir. Bu nedenle bilgi sistemlerinde olumsuzluklar,

i kKl etmeye ©°zg¢ bir yapeédadér .e ¥r-nierf i ni, r ¢hsilzemret y
ciddi bir problem sayél érken,etsn@nadyii ngier cikgir i kr
kesintisi -ok daha b¢gye¢k bir problem ol abilir.
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Problemlerin temelinde aslénda °nlem al @énmameécxk

durum i -in ©°nletmmealimaikn bmarl iiykelt demekt ir. Ol asel
almak ise senaryo planlamas € | e m¢mk¢egndgr . Ani den ger-ekl ekme
ortaya -ékacak knhwpépl alt esasgrayo plaeye indirilet
Bil gi sistemlerinde ortayaraékmnmeogéad uchaht eemeegyla ol 1
dol ayl & Kekil de neden ol acak - ok sayéda fakt?o
ol umsuzl ukl ar i - ve dék fakt°rlerden kaynakl annm
kaynakl anan ol umsuzluklar i-, sistem dékéndan Kk
déek frakoPataek adlandeéer el ér emiBu HatkgrPgderhelnkibaz
i Kl et menin -al eékmaséne aksatacak d¢zeyde ger - e
fakt°rlerin senaryo planlamasé kapsaménda dejer|l
K - F a k Bilgir disemlerinde, donaném ar ézal ar é, bil gi sayar

program hatal amléarvegikbiiki sled mshuaztl uk dur uml ar i -
kaynakl anan ol umsuzl ukl apidtéir . v eK- s efnaskrtyorll aerréd m

pl anl anmasé deé
kaynakl anan o]

el
K fakterlere g°rektttaHaridelnay ol duj
I u a !
gidil mektedir. A

msuzl ukl ar én senaryo pl anl am
ncak bu yeterl:i ol mayacakter.

Dék FakBtidrgliersi steminden kaynakl|l anmayan ancak s
etkileyen olumsuzl ukl ard&j, Yaredkénm,i kvikegsnbul axi
il etikim ajendaki sorunl ar , doj al afetl er gi bi
kaynakl e olumsuzl ukl arder .

4. ¢tAYKKLETMEKE FABRKKALARI BkLGK Sk STEMKkK

OLUMSUZ SENARYO ARAKTI RMASI

Ar akt érlmarl yé
é

l enda éfiddye KKwrrwrnhw@ al 973 yeéelénda A¢
Genel M¢dgrl é 3.y

] ¢0 198 €l énda da fAc¢tay Kkl etmele
¥ .

adéene althrer ifrmdied i Yyaer Kk e sermayesi il e séneér |
Kurulukubéna bajlé yacx -ay i Kl e aletlenel e ayne kurt
fabrikasénda ger-eklexktirilmixktir.

Kurum her yélén Mayés ve Ekim aylaré arasénda ya
6. 600 ton/ge¢n ikl eme kapasiteld 46 yak -ay i«kle
sekto°rde ppaltadérnya 2005 e kuaunda 395 onemur, 390 i bar i yl

szl ekmel i pergarkéli,, n.BR22 ge-ici i K- i stihd
Sezonl uk i kK-ilerle bu rakiem/ ayél ol muknde 70

(http://lwww.caykur.gov.tr/faaliyet2005/faaliyet2005.htm12.07.2006).
41Ama- ve Y°ntem

¢al éksmeanar yo p laxralmamags & ndan kurdmsal wh2da d ¢ n ¢ n
i ncel enmesi K e kSom ch°deek ayrmepuézl umé kdt°énrem pl anl amasé ve
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uygul amasé sonuck gledel eedinl edejerl endiril mesi

bulundujpwundanh @reifnadadl memi ktir.

Arakt éertmeaydkafiabr i kal ar @&nén bil gi sistemlerinde

muhtemel olumsuzlukl ar & n nel er ol duj u % °nem seviyele
n

taraféndan nedep@méldrgsiéerama- | a

Durum tespiti bajl aménda bir -al ékma ol maséndal
bil gisayar kull anéecél aréna ul akél maya -al éxkeéel méi
-axl eme fabrikaséndan 4106i nde ete uy gpulkemd seéme f ab
Keklindld egeirrkl en -al ékmada bil gisayar kull ana
go°r ¢¢keglmegk ve dejerl endirmel eri al énméexkter .

¢al ekxmaya kat el an ki kilerin s¢rekli veya ge- i
al enmayéipi kdie ulm | gi salymal &knué | karetc®& s&r anméckt ér .

Ankette sorulan sorularla;

emografik °zellikleri,
im seviyeleri,

anma al anl ar é,
sayaréen gerekli

d

ti

!

gl i
gi i Kl eme y°nt eml

du

Ve

i
rnatif bi r
Bilgi sisteminde istenmeye n

Bil gi sistemi

ruml arén °nem
i Kl eyi Ki konu

| amasé,
a g°°r ¢k Vv,

NogaprwbhE

)
er i
Sér a
sund
ile i1 gildi bil gi toplanmasé ve analiz edil mesi a
4.1.1Se n ar y o |KanururEBelilénmesia k

l et mel erinde ¢reti m,k vepannhagebeagibia , personel ,
da akéakl ar bir K e kb il rdtea lkekéuei nl | aenrédl edné | & o | vaey €

| daromaumda isesi K| et mede ci ddi kayéeplara ve aksa
dbcikl¢gni¢ | inst eml er i, ¢z e kannalaeak senar yol ar ‘
nmi Ktir.

D O D

412Senar yokai Emesi

Bir bilgi sisteminin - alnéa npaesiémeds ietklid seé edbur emled
i - vef adké®rr ayr émeabylaopél dnhelag®steril difji gi bi S
Belirtlen olumsuz senaryolar, herhangi bir bil gi sayar kull anécél ar énén
katmé&t ] &€ ol uiitesaunzk edt u r-uanhl éakr mirdadrikatiayna P énlcaen

pilot- al é Klmadwam i - i kull anécélarén belirttiji ol ums
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Bilgi Sistemlerinde Olumsuz

Sedlarye ¢ ay kur

Tablo 1: Bilgi Sisteminde Olumsuz Senaryolar

Olumsuz Senaryolar

Olumsuz Senaryolar

Elektrik Kesintisi

Al Kl eti

K i

Progr

am Hat asé

Virge¢s

Tehl

Yangeé

n

Gg¢ -

Kaynaj

Dona

n e

m Ar ézas

Program

Ye

Heéer sé

Bil gi sayar

Yet ki

é
z |
s

é k
z

Ki ksillDoj al Af

et |

413Senay ol am&m SEr asEna

Ankete katél
far kIms u zoll wk
ger - ekl ek me

a

séddedrie st anenn&t bel i

n kullanéceéel a
sayél ar ak °ne

Konul

ma s E

ra
m

bil gi S i
seviyesine
Bemirtil

st eml

en

Uygul amasE

er
gere
ol

S

i
¢

umsuz

veya déek fakto°or ayr ama&k yaeril Imaidiatni rk.ar Kklelkamdc él a
bul unmayan duruml ar i -1in g ese-emejyapadi |l mesi
ol ukturul muk ancak bu se-eneji kullanan ol maméxt
Beli rtil en olumsuz durumlareén yapélan séral amasén
konul duju g°r ¢l megkt gr . Ardéndan el ektrik kesint
Olumsuz duraummas @nTale@lro 26de verildiji gibidir
Tablo2:Olumsuzl ukl arén ¥nem Séral amasé
i 2 ? Olumsuzluk
1|Vir¢gs Sal dereées
2 | Elektrik Kesintisi
3|G¢- Kaynajée Ar
4/Bi |l gi sayar Yet
5/|Program Hat as é
6|Donaném Ar ézas
7/Program Yeters
8|Yet kisiz Kicxkil
9/A] KI erollemi mi B
10{Yangén
11|Hérséezl ék
12|Doj al Afetl er
Ankete kateélan kullanécélarén olumsuz duruml ar é
séransalzuukl arén ger-ekl ekme sékléeklaréenée da beli
ger - ekl ekknar éséelhlyé ékol artél amabl o 36de ver il mi
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Ol umsuzl ukl ar én ger - ekl ek me sékél ekl aréna gor e
séral amaséyla ayné ol masé verilen cevaplarén tut

Tablo3:0l umsuzl ukl arén Ger-ekl ekme Sékleéje

Ayl ek
Sér Olumsuzluk Ortalama
Ger - ekl
1 Vire¢gs Sal deéer eées 6,4
2 Elektrik Kesintisi 6,1
3 |G¢- Kaynajeée Ar 5,4
4 |Bilgisayar Yet 5,3
5 Program Hat as § 52
6 |[Donaném Ar ézas 3,7
7 Program Yeters 2,9
8 |Yet kisiz Kikil 2,6
9 |A] Kl eti ki mi P 1,3
10 ([Yangén -
11 ([Hérsézl|l ek -
12 |Doj al Afetler -
¢aykurl gb sistemi ndeki ol umsuz senaryol areén ol u
anketine kat el an kull anéceéel ar én sosyal vV e ej i
dejerl endirlidemesdinden egaghgeEdal ehwed ldieltdd di J i
ol muktur.
42 Kul | anbBembgr &g&hi ki ¥zel l ikl er
Ankete kateéelan kullanécélarén ejitim durumu sor
30506tievapBwra g°°re kull anécélaréhujw73, 1 gi bi
cnhiversite medluenrudiej.i tdenvlaip kvier enl erin %23, 96u |
i I kokul mezunudur . Li sansg¢gst ¢néhj riesnd meé&0 ,s7ahi p o]
ol duju g°r¢l Mexkt ¢r (Tabl o
Tablo4:Kul | anécél arén ¥Jrenim Durumu
¥ Jrenim Durumu | Frekans | Y ¢ z d
KI'k°ojreti 7 2,3
Lise 73 23,9
i niversit 223 73,1
Li sansg¢st 2 0,7
Toplam 305| 100,0
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Kull anécél arén yakl|lHdae g®°regl dekéleém . TEevap ver
%13,5810 @Kk aYabedhala, ydakas 28 a96-604 ¢ acx
araséebddpak ¢st¢ ahani aeé WbwlBummrhwuktallr ( Tabl o 5

Tablob:Yakl ara G°re Dajélém

Yak Frekans | Y¢ z d
20-30 ar 41 13,5
31-40 ar 156 51,3
41-50 ar 88 28,9
51 ve 19 6,3
Toplam 304 | 100,0

Kul l anécél arén ci nsi yse t%W6&€7" bay,e%3243° bagan daj él &€ me
Keklindedir (Tabl o

Tablo6: Ci nsi yetl erine G°re Kullanécél ar

Cinsiyet | Frekans | Y¢ z d

Bay 212 67,7
Bayan 101 32,3
Toplam 313 100,0

4.3 BilgisayarEKi t i mlerBevi y e

Ankete katél anlardan 30406¢n¢n cevkapmverdi i bu s
dékeébiigdiasayar ejitimleriniel oWuwradledréda % 4j3i,t8iébm na Ind
%9 , 8 bisenhilgisay a r ej i timini me zdanaiméod dokdak & aro&kul | a

ger ¢l megkt@r (Tabl o

Tablo7:Kul | anécél arén Bilgisayar Ejitim Sevi
Bil gi saygFrekans| Y¢zd
Okul 30 9,8
¥zel Kur s 133 43,8
Yok 141 46,4
Toplam 304 100,0
Kul |l anécél ar én %4 7, 9sbauynaurn  ekjuirtunminpncakai |l d®k Il gi é
bunl ardan %31, 36¢ al doélkMaadré§ éenjéi thieniseerrtiinr kyeet, e r45i2
kurum i - biil gailsmaaydaérk leajriétniém&.el i rt mi kl erdir (Tabl
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Tablo8: Kurum K-i Bilgisayar EJjiti mi
Kurum K- i ,
Bilgisayar Frekans | Y¢ z d
Evet Yeterli 51 16,6
Evet Yetersiz 96 31,3
Hayér 160 52,1
Toplam 307 | 100,0
44Bi |l gi sayar Deneyimleri ve ¢al ELma S¢re
303 kullanécénén cevap verdiiji bi llpi syeeyar deneyi
gi bi uzun s¢reli deneyi me yseamii ps &kyud-B aaniélceed eakr éIn
yéell ek deneyi me sahip k- | lyaen d e&l ad @€me yd rmen €s a%9 ,
kull anécélar®nyetlt deydéml|l 2itk,ul7 anécél ai2én oraneée %23
yéll ek daemiey i knel | aige@B&7 aorléanr aokr abnegl i n.l enmi ktir (Ta
Tablo 9: Bilgisayar Deneyimleri
Deneyim |Frekans| Y ¢ z d ¢
13 yeél 30 9,9
46 yel 94 31,0
79 yeél 72 23,8
10-12 vy eé 93 30,7
13-15 yeé 14 4,6
Toplam 303 100,0
G¢nl ¢k bilgisayar bakénda ge-en -al ékma saatl er.|
299 kikiden cevap al énméexkter. Bu cevaplara g°re
3 saat, %4 3 ,-8 oaatnendw&-9drsaamanda&l7 312o0r anénda 10
saat ve %0, i%e 18 15asaa€ bildsaay ar baxleaywWapt ekl ar é
gor ¢l megktex (Tablo 10

Tablo10:G¢nl ¢k ¢al @ékma S¢rel eri

G¢nl ¢k ¢al & Frekans | Y¢ z d
1-3 saat 138 46,2
4-6 saat 131 43,8
7-9 saat 24 8,0
10-12 saat 4 1,3
13-15 saat 2 0,7
Toplam 299 100,0
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45Bi | gi saymmr £ &ull 4 aBb

Farkl é& &luahlaamkanmgialheri yardanbyémgaslaanél dejée soru
kull anécélar birden fazl a @&dblahld tkeulilratneérnek cevap
al anl arénén Jjikmlrekl &@amaeanea y®°r e fvreekdme Kvier y¢gzde
(Tablo 11).
Tablo 11: Bilgisayar Ku | | anémar &l an
Kull aném | Frekans | Y¢ z d
Ver i Giri ki 214 68,4
Bil gi tekecx 181 57,8
i retim Kont 101 32,3
Stok Kontrol 94 30,0
Personel Takip 89 28,4
Muhasebe ve 80 25,6
Kl etikim 71 22,7
Kalite Kontrol 38 121
Hal kl a KI i K 23 7,3
Pazarlama 8 2,6
46, Kurum k-in BilgisayarEn Gerekl il iKi
Kull anél an bil gi sisteminin kurum i-indeki ©°nemi
soruya 305 ki ki cevap veBRibktligi saCevapl|l masénéepr
gerekl il ifilgpiis @2A8Bréén ilswerkdm lii-jiin dlima dgéejréené bel ir
(Tablo 12).
Tablo12:Kurum K-in Bilgisayarén Gereklilifgi
K u r u m Bilgisayar Gerekli mi? | Frekans Yézd
Evet 250 82,0
Hayér 55 18,0
Toplam 305 100,0
Bil gi sayar sistemini kull anmadan Kkurum i - i K
sajl ayacatki falhkierr nlyi®Ing ie noil mlpe nel madéj & sorusuna |
verilen cevapla r vV e y ¢ zdaylagréein, khuirlugni si - i n ol mazsa ol ma
olabilir diyenlerin Tablo 126e@v er i | en oorl adrulka raé yBwaduam | é d ér

Tablo1l36 dbee | i rt i | mi Kt i r .

607



Abdullah Naralan

Tablo 13: Bilgi Sisteminin Alternatifi

Bilgi Sisteminin Alter nat i f i| Frekans | Y¢ z d
Evet 53 17,8
Var ama yetersiz 74 24,7
Hayeér 172 57,5
Toplam 299 100,0

5. SONU¢ VE ¥NERKLER

Gel ecekteki belirsizIliklerin ve olumsuzl ukl areén
al &€ n maafé nndoaknt tldy, sanayo eplanlamané rk ur u ms a | d¢zeyde el e
al @énmasé araktérmanénArnammteéd i ma yiidbleimmted emukt ur .
Genel M¢der | ¢ffaghnrei kbbhptl én s¢er-etlimm kK t eoslinmsalseér,i ni n
birbirmomaayéké&avantaj @éné kul | ayalamalkve - ok sayéda
olduk - a eski sayéelabil ecek bir gsestemérimire sahi p ol an

olumsuz durum senaryol arénén séralamaséné g°r mek

tal éexmhaaliyetine devanindevcary né€5 bPalgeidieameh usaan
birlpak et | e me f agberri-keaksléermgtmiér iilsmii&dfadorikaya isee k i

toprak keymastan kapal égiodimaesmeanieadeama ywlag é1 an

t¢em fabri kal ar da bil gi sayar kull ananl ar &n t ama
toplam 313 anket uygul anmécxkter.

°cc

| a n éitgeé sistemlérini kdsumun olmazsa ol ma z bir par - asé ol ar a
me |l earyinév e amayngla -ojunl ujununoflmaVvarsgite Jit
teme veril erktedr.rSsteminygP s heomar ak ver.i giri ki %
K é i -in kul | anlktmehaes € odedeatgesmormaldirp € 1 an i K
anéeceéel aréen yareéedan fazdyasn@neamhip® rotl masledar d
k -ojJundmudeanalnt é saate yakén bilgisayar bakeé
rin ymbjiunlguwjsutneur gesi di r .

@ X

I
r
S
k
I
y
I

- o x
A0 C DT

é
I

¢
e

Kmay a kat é&lng a p tkéuklllaarnédar esléamd waldkslé n d a
sénda virg¢gs t@hmimdiz blwillugima&ky adekul | anéceéel ar
ndekl ar e dur umun da ayne ol maseé Virgegs t eh
| amd&kduard Birl.gi sayarl ardamhatiénegnr psl pnmgdéj €
ger ekl i géencel kemél adhitanabjlip &/@ge b mafdiej €
rlar di kkate al é&ndéj énda bietleglérihirer i n v
mas él &kcaak< ek axk@&aklta®nel eaz adltaarcaknc eéli saasl
| ol arak g¢ncell Eokbhaagt masierger gamék

OOIN< IO &
—Qo o' Y DY

(\.
N
SO O XD D

n:n‘D'
cz:

¥nem s ér rah elaktakskésintisi ikincis €ér ada y ek abarlinkéakltaérrée.n bi r
késménén i- kesimletdégbbdbvmembnaal kpapé aeksi-lbk s
elektrik kesintisinin bakl éca Kuediamiidiirnden kaynakl| anmayan
durumun °nlemlerzairndefeBlachmsrg & kkedikilerinee k t r i
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gé - kaynékl, ar ékdnadziulni rs ¢rmliil ekedi-in yeterli gé -
jenerat®r etin iyi se-enek

- ¢énc¢ °nem sérasénda gé - kaynaj e aréezaseée bu
ol umsuzl uldlaan dajjrl ant el e o | Elaktrik kkésintisi dur umdur .
durumundlhaygniakl arém€meé&vedye. giAncak kesintilerin
durumunda gg¢- k ay n a lektedir. & y rd& buaidwrum gaftan me m

bil gisayar sayéséna karkén gé - besl| eme chitele
bakéml ar @&nén vy ageddrumbanhbilir.é kekI| i nde

D°rd¢nce¢ sérada ©°neme sahipyotadnu§ivtidi¢gigigneg!l en b
°nl em yerakmnaeel erin i htiyace karkeéel ayacak K ek
géencel | ektitrgimMerpshilee nmega °neri |ior . ¥nem séral amas
sér daddonaném ab &lzars @gkisin makinelerin zaman zaman

ar ézal amwvayerddnraeteg@gekti pidoj r ul amakt adér .

Progr am bheatithecdm s é rbaud amdmea Ka lald&mél an progr amén
GenelM¢gd¢er |l ¢k bil gislagraé tpamoafh @amuoofesyonglesl | kt i ri |l di J i
hazérl|l anmaahanjzéman hat a vkuoudi pnécél arén yazméck | d
g°r ¢¢kKldeadkeakél maktadeéer . Dijer bir a-édan dejerle
il gili hizmet i - ebu nedénlmkuban E md g et Eaeghnhakbadahu

hatalare n pr ogram hatasé clauvasknal gal ahakiél adéj i r .

Donaném amémasé@&r al amasénda alténcé ol maséna kar K

bilgisayar yet er si z 1 i J i ile birlikte dejerlendirildifi
g°r ¢l me Pbemodki amu k Ve fiziksel °mr ¢n ¢ neredeyse
bilgisayarlar yerine, yeni teknoloji modern ma ki nel er al énmasé ile bu
bil gisayar yetersizliji sorunu ile birlikte -°z¢
Yedi nci °nem sérasénda bul unhekipréoiqrdarki yet er si z
program hatasé ile birlikte de¢egkegnegldeg]eéende ci ddi
-ékmaktader .°r ¢keullelrain &€ v @ d abri ka gereksinimleri
kul | anél aryenipencegze adiimdesiniveya profesyonel destek al é
gereks?yli @mmek yanl ek ol mayacakter.

Yet kisiz kikilerin sisteme ahpdidsoturadasls i al t séral ¢
ge°r ¢l mektedir. Ancak yapél acak yanl éKk bir m¢ da
devre déekeée kalawaj@&nag®°rzedaernd éoledi | memel i di r . Si s
ki kilerin m¢dah aflzieseligaviem | ¢ &kl ¢ rerddsir|l eri yl e ol abi l
Kifreleme, parola kullanma ve manyetik kart gibi elektron i k © n lleedml e r
yapélabilir.

Doju Karadeni z6in daj |l ek yapéseéndan vV e al t
tel eklboamgwynon hat!l| aréndakemseayndanar gedloeknuzuncu °ne
sérasénda bel i radbleniirnntemelji nii | eotliukkitnurpnra kt adér . Bu
fabri kanén i-indeki il etikpdgrdje&k prichlearhier o hmay
bil gi aktaréme sérasénda kull anél an ajdaki il et
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ol maséna kamrdked ns &gneénr lié- ielnaRrakmkseslkrahamasjgnda

sonlarda y er al mékter. Kur umun beyl e bir sorun -
fabri kal ar il e Genel M¢gdeéerl ¢k arasénda karasal
ol abilir. Ancak -0k y¢ksek bir mal i yet s°z k on

-%zisimavukturul masé bekl enmemektedir.

¥nem séralsaamaséaédal arda yer al anyabnigré ndi | er ol u
tehlikesidir. Ger- e k| e Kk me s é kmi &Jtéadribjed i r kii imohié fy & d &kyalde r
bu tehli ke daméea Afcakrsebé p avn Ebhmaj & kKigayé mlegdrend e

°nl em al eénmasé ¢erundureBo r? neéndydelr dradanekis é

°nl emlerin aléndéjénéen bir g°stergesi kabul edi |l
Olumsuzluk ° nemér al amasénda en ol uml u sayél abil ecel
beklentisinns ondan i ki nal ma greakdrai. kl@@ingkiornitkr ol | ¢ v e
gevenl i klile kwmummaakl&a nl ar énén kot ¢ niyetl. ol madeéek
dejerlendirme yapél magkdrmnemén | bhknedan heoseal ekmay a
anl aména gel memektedir. Bvwe elneekdternol nei kg egr¢éevkelnil i ki z

°nl emlerinin alénmaséné °nermek dojru bir yakl ack

Doj al iaZ aiml @ ébogutunuéahmin etmek g ¢t- ¢ € k kK Rxhéal bi
durum olmad €] é ndrmaem sér al eanmaos ésnédraa d a al ymerk t €
n

r
¥ng°r ¢l emeyen ozamam wd masé °nl em al énmaseé °nge¢r
k

olmakla birlikte,s or un kur ul uk yndaniigilidg.e - i mi il e yake

¢taykur i kKl eemetrerl er, obumsuzl ukl ar i -in yapéel
dejerl endammbi er senaryo pl andlk macleivgpd sntagrep daha
pl anl amanén yapél maseé yeéréeteéel mBbanlia-maryét e mel (
yapacak ol an & st vV e straBeji-lal §gRmada moktaagmes
konul maya -al éxkeéel an nokta muht emel ol umsuzl ukl

-%z¢mhemel er olraBikimaya] Ghimatkaéénrd.e bul undur ul masé
gerekendij er bir nokta da ol umsuzluklarén °nem sérl a
i KI et mey eap®ézdgge, obiarc ayf edeér .

Ger - ekl ek meesn aroyl oal saér &
getirebilir. Anca k pl anl anmam
i Kl etmenin kaybbhEacd

n planlamaséné yapmak i K1l e
e K bir t ayse n éhéligdma 8 8
RPhauhazluUbmamal edeér
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